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CLIENT ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL FICHEDE SYNTHESE 

QUOTIDIENNE
PRESTATAIRE ET COLLÈGUES SYSTÈME DE SANTÉ FICHE DE SYNTHÈSE GLOBALE

SYSTÈME  DE 
SANTÉ

!"#$%&'(")

Schéma directeur 
du comportement
DURÉE

90
minutes

DIFFICULTÉ
Participants : Animateur :
!"#$%& $'(&)*+,$"$)&

L'animateur devra diriger les échanges et poser continuellement des questions de suivi de 
manière plus approfondie afin de déterminer les causes profondes des défis et les 
opportunités-
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! Copies de la maquette 
du schéma directeur du 
comportement des agents 
de santé pour chaque 
membre de l'équipe



COMMUNAUTÉ 012345 678$,)

"#$%&'(#$
Carte de facteur d'influencefavorable

)*#&%+,-..*&
,%,/

"*+,-./01,2,13/14526/.71+8,*43./*2/19:3/26,;**:<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+51/)+'1+*./$9

=;.7-.;, 2/2,15>6>,311.*1,?@52619.71351?5*,A7/1+;*6111111111111);??/*612/14526/.71@;.775,6>,312;*67,B./71C15?:3,;7/71351
3/919/7D,2/919;*614;.7*,915.E123,/*69F11111111111111111111111111111111111-.53,6:1+/919/7D,2/91+/1@35*,4,256,;*145?,3,53/114;.7*,9115.19/,*1

+/13G:65B3,99/?/*61+/195*6:F

"#$%&'(#$

Carte de facteur d’influence défavorable
0*#&%+,-..*& ,%,/

"*+,-./01,2,13/14526/.71+8,*43./*2/19:3/26,;**:<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&:,;1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13<+,'($/-)

H*-.;,12/2,15>6>,31.*1,?@52619.71351?5*,A7/1+;*6 I./31/961D;67/17J3/1/612/3., +/1
3/919/7D,2/9 9;*614;.7*,915.E123,/*69F 2;33AK./91/619.@/7D,9/.791452/1C12/1+:4, F
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CLIENT =>#?@A !B%(/)
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,%,/
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#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
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3/919/7D,2/919;*614;.7*,915.E123,/*69F11111111111111111111111111111111111-.53,6:1+/919/7D,2/91+/1@35*,4,256,;*145?,3,53/114;.7*,9115.19/,*1

+/13G:65B3,99/?/*61+/195*6:F

"#$%&'(#$

Carte de facteur d’influence défavorable
0*#&%+,-..*& ,%,/

"*+,-./01,2,13/14526/.71+8,*43./*2/19:3/26,;**:<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&:,;1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13<+,'($/-)

=;.7-.;,12/3515>6>,31.*1,?@52619.71351?5*,A7/1+;*6 I./31/961D;67/17J3/1/612/3., +/1
3/919/7D,2/9 9;*614;.7*,915.E123,/*69F1111111111111111111111111111112;33AK./91/619.@/7D,9/.791452/1C12/1+:4, F
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PRESTATAIRE ET COLLÈGUES 012345 678$,)

"#$%&'(#$
Carte de facteur d'influencefavorable

)*#&%+,-..*&
,%,/

"*+,-./01,2,13/14526/.71+8,*43./*2/19:3/26,;**:<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+51/)+'1+*./$9

=;.7-.;, 2/2,15>6>,311.*1,?@52619.71351?5*,A7/1+;*6111111111111);??/*612/14526/.71@;.775,6>,312;*67,B./71C15?:3,;7/71351
3/919/7D,2/919;*614;.7*,915.E123,/*69F11111111111111111111111111111111111-.53,6:1+/919/7D,2/91+/1@35*,4,256,;*145?,3,53/114;.7*,9115.19/,*1

+/13G:65B3,99/?/*61+/195*6:

"#$%&'(#$

Carte de facteur d’influence défavorable
0*#&%+,-..*& ,%,/

"*+,-./01,2,13/14526/.71+8,*43./*2/19:3/26,;**:<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&:,;1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13<+,'($/-)

=;.7-.;,12/3515>6>,31.*1,?@52619.71351?5*,A7/1+;*6 I./31/961D;67/17J3/1/612/3., +/1
3/919/7D,2/9 9;*614;.7*,915.E123,/*69F1111111111111111111111111111112;33AK./91/619.@/7D,9/.791452/1C12/1+:4, F
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PRESTATAIRE ET COLLÈGUES 012345 678$,)

"#$%&'(#$
Carte de facteur d'influencefavorable

)*#&%+,-..*&
,%,/

"*+,-./01,2,13/14526/.71+8,*43./*2/19:3/26,;**:<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+51/)+'1+08C(./9

=;.7-.;, 2/2,15>6>,311.*1,?@52619.71351?5*,A7/1+;*6111111111111);??/*612/14526/.71@;.775,6>,312;*67,B./71C15?:3,;7/71351
3/919/7D,2/919;*614;.7*,915.E123,/*69F11111111111111111111111111111111111-.53,6:1+/919/7D,2/91+/1@35*,4,256,;*145?,3,53/114;.7*,9115.19/,*1

+/13G:65B3,99/?/*61+/195*6:1F

"#$%&'(#$

Carte de facteur d’influence défavorable
0*#&%+,-..*& ,%,/

"*+,-./01,2,13/14526/.71+8,*43./*2/19:3/26,;**:<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&:,;1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13<+,'($/-)

=;.7-.;,12/3515>6>,31.*1,?@52619.71351?5*,A7/1+;*6 I./31/961D;67/17J3/1/612/3., +/1
3/919/7D,2/9 9;*614;.7*,915.E123,/*69F1111111111111111111111111111112;33AK./91/619.@/7D,9/.791452/1C12/1+:4, F
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SYSTÈME DE SANTÉ 012345 678$,)

"#$%&'(#$
Carte de facteur d'influencefavorable

)*#&%+,-..*&
,%,/

"*+,-./01,2,13/14526/.71+8,*43./*2/19:3/26,;**:<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+51/)+'1+08C(./9

=;.7-.;, 2/2,15>6>,311.*1,?@52619.71351?5*,A7/1+;*6111111111111);??/*612/14526/.71@;.775,6>,312;*67,B./71C15?:3,;7/71351
3/919/7D,2/919;*614;.7*,915.E123,/*69F11111111111111111111111111111111111-.53,6:1+/919/7D,2/91+/1@35*,4,256,;*145?,3,53/114;.7*,9115.19/,*1

+/13G:65B3,99/?/*61+/195*6:1F

"#$%&'(#$

Carte de facteur d’influence défavorable
0*#&%+,-..*& ,%,/

"*+,-./01,2,13/14526/.71+8,*43./*2/12L;,9,<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&:,;1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13<+,'($/-)

=;.7-.;, 2/3515>6>,31.*1,?@52619.71351?5*,A7/1+;*6 I./31/961D;67/17J3/1/612/3., +/1
3/919/7D,2/9 9;*614;.7*,915.E123,/*69F1111111111111111111111111111112;33AK./91/619.@/7D,9/.791452/1C12/1+:4, F
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