
Schéma directeur 
du comportement

1 Diagnostic: !"#$% &'()*+,-.$/ 2 Synthèse 3 Idéation ou

génération d’idées

4
Planification 

des actions
CLIENT ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL FICHE DE SYNTHESE 

QUOTIDIENNE
PRESTATAIRE ET COLLÈGUES SYSTÈME DE SANTÉ FICHE DE SYNTHÈSE GLOBALE

DURÉE

90
minutes

DIFFICULTÉ
Participants: Animateur:
!"#$%& $'(&)*+,$"$)&

L'animateur devra diriger les échanges et poser continuellement des questions de 
suivi de manière plus approfondie afin de déterminer les causes profondes des défis 
et les opportunités-

BUT
%./0/12345/0678.19.:8/06:01;4<;89.4.=90<.84.998;=905:>0
5=7459.:8/0?

@,A576.80B./0<8./959578./0C083DB312780/:80B./0;E/951B./0.90
B.01;4<;89.4.=90.=98.0D517B7959.:8/0.90<8./959578./0.=0
<8.=5=90.=01;4<9.0B./0D519.:8/06F7=G:.=1. C09;:/0B./0
=7H.5:>06:0/I/9J4.-
@,A76.=97D7.80B./0D519.:8/06F7=DB:.=1.0K:70;=90:=0
74<5190/:80B.01;4<;89.4.=906./0<8./959578./-
@,.063H.B;<<.806./0675L8544./0K:70H7/:5B7/.=90BF74<5190
6./067M38.=9/ D519.:8/06F7=G:.=1. /:80B.01;4<;89.4.=906./0
<8./959578./

COMMENT EST-CE QUE ÇA MARCHE?
!-%F5=7459.:8012;7/7850B.092J4.0.906;==.850B./0
1589./06.0D519.:8/06F7=G:.=1. 5:0<589717<5=90<;:80
K:F7BN.BB.012;7/7//.06.:>0D519.:8/06F7=G:.=1.O0BF:=0
D5H;87/5=90.90BF5:98.0.4<P125=90B50<8./9597;=06.0
/.8H71./06.0Q!06.0K:5B793-

"-0%A5=7459.:80<;/.8506./0K:./97;=/0<;:80
1;4<8.=68.0B./0857/;=/0<;:80B./K:.BB./01./01589./0
;=9039301;=/76383./01;44.0D5H;85EB./0;:0
63D5H;85EB./0C0B50D;:8=79:8.06.0/.8H71./06.0Q!06.0
K:5B793-

MATÉRIEL NÉCESSAIRE
! %.4;6.06A.4<B;7 ! #;<7./ 6./ #589./06./0D519.:8/

6A7=DB:.=1.0<;:80125K:.04.4E8.
6. BA3K:7<.01.=985B.06.047/.0.=
R:H8.0:97B7/5=9 B.0/123450678.19.:8
6:01;4<;89.4.=90S0631;:<3./T

! !;84:B578./6.01;=/.=9.4.=9

PARTICIPANTS & RÔLES
! NombredeParticipants:
• (8;7/C0K:598.0<8./959578./06.0/5=93O0
47=74:4 6.:> S.=0.=98.97.=07=67H76:.BT
! Rôles (tous deux parlant couramment les 

langues préférées des agents de santé) 
•U=5=7459.:8
•U= 85<<;89.:8

pour les prestataires

PRESTATAIRE ET COLLÈGUES
!"#$%&'(")

1
PBCToolkit
FAMILY PLANNING FOCUS

! Copies de la maquette 
du schéma directeur du 
comportement  des 
prestataires de santé 
pour chaque membre de 
l'équipe
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Informations du prestataire



COMMUNAUTÉ 01234(5 678$,)

'01234501
Carte de facteur d'influencefavorable

6703289:;;73
929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+51/)+'1+*./$

=;6,>6;- +/+-14?5?-211691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95111111111111);@@/951+/134+5/6,1A;6,,4-5?-21+;95,-C6/,1D14@*2-;,/,1241
E;6:13;6,9-::/01.;:1:/,.-+/:146F1+2-/95:G11111111111111111111111111111111111>642-5*17/:1:/,.-+/:17/1A249-3-+45-;9134@-2-42/113;6,9-:11111

461:/-917/128*54C2-::/@/9517/1:495*G

'01234501

Carte de facteur d’influence défavorable
/703289:;;73 929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&9,:1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13;+,'($/-)

=;6,>6;-1+/+-14?5?-21691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95 H6/21/:51.;5,/1,I2/1/51+/26- 7/11.;:
.;6: 3;6,9-::/01.;: :/,.-+/: 46F111111111111111111111111111111111111111+;22BJ6/:1/51:6A/,.-:/6,:134+/1D1+/17*3- G
+2-/95:G1111111111
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CLIENT <=#>?@ !A%(/)

'01234501
Carte de facteur d'influencefavorable

6703289:;;73
929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+51/)+'1+*./$

=;6,>6;- +/+-14?5?-211691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95111111111111);@@/951+/134+5/6,1A;6,,4-5?-21+;95,-C6/,1D14@*2-;,/,1241
E;6:13;6,9-::/01.;:1:/,.-+/:146F1+2-/95:G11111111111111111111111111111111111>642-5*17/:1:/,.-+/:17/1A249-3-+45-;9134@-2-42/113;6,9-:11111

461:/-917/128*54C2-::/@/9517/1:495*G

'01234501

Carte de facteur d’influence défavorable
/703289:;;73 929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&9,:1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13;+,'($/-)

=;6,>6;-1+/2414?5?-21691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95 H6/21/:51.;5,/1,I2/1/51+/26- 7/11.;:
.;6: 3;6,9-::/01.;: :/,.-+/: 46F111111111111111111111111111111111111111+;22BJ6/:1/51:6A/,.-:/6,:134+/1D1+/17*3- G
+2-/95:G1111111111
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VOUS-MÊME (PRESTATAIRE) & VOS COLLÈGUES 012345 678$,)

'01234501
Carte de facteur d'influencefavorable

6703289:;;73
929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+51/)+'1+*./$

=;6,>6;- +/+-14?5?-211691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95111111111111);@@/951+/134+5/6,1A;6,,4-5?-21+;95,-C6/,1D14@*2-;,/,1241
E;6:13;6,9-::/01.;:1:/,.-+/:146F1+2-/95:G11111111111111111111111111111111111>642-5*17/:1:/,.-+/:17/1A249-3-+45-;9134@-2-42/113;6,9-:11111

461:/-917/128*54C2-::/@/9517/1:495*G

'01234501

Carte de facteur d’influence défavorable
/703289:;;73 929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./++0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&9,:1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13;+,'($/-)

=;6,>6;-1+/+-14?5?-21691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95 H6/21/:51.;5,/1,I2/1/51+/26- 7/11.;:
.;6: 3;6,9-::/01.;: :/,.-+/: 46F111111111111111111111111111111111111111+;22BJ6/:1/51:6A/,.-:/6,:134+/1D1+/17*3- G
+2-/95:G1111111111
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ENVIRONMENT DE TRAVAIL 012345 678$,)

'01234501
Carte de facteur d'influencefavorable

6703289:;;73
929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+51/)+'1+*./$

=;6,>6;- +/+-14?5?-211691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95111111111111);@@/951+/134+5/6,1A;6,,4-5?-21+;95,-C6/,1D14@*2-;,/,1241
E;6:13;6,9-::/01.;:1:/,.-+/:146F1+2-/95:G11111111111111111111111111111111111>642-5*17/:1:/,.-+/:17/1A249-3-+45-;9134@-2-42/113;6,9-:11111

461:/-917/12K*54C2-::/@/9517/1:495*G

'01234501

Carte de facteur d’influence défavorable
/703289:;;73 929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./++0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&9,:1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13;+,'($/-)+

=;6,>6;-1+/2414?5?-21691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95 H6/21/:51.;5,/1,I2/1/51+/26- 7/11.;:
.;6: 3;6,9-::/01.;: :/,.-+/: 46F111111111111111111111111111111111111111+;22BJ6/:1/51:6A/,.-:/6,:134+/1D1+/17*3- G
+2-/95:G1111111111
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SYSTÈME DE SANTÉ 012345 678$,)

'01234501
Carte de facteur d'influencefavorable

6703289:;;73
929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+412.0()1/- '1
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+51/)+'1+*./$

=;6,>6;- +/2414?5?-211691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95111111111111);@@/951+/134+5/6,1A;6,,4-5?-21+;95,-C6/,1D14@*2-;,/,1241
E;6:13;6,9-::/01.;:1:/,.-+/:146F1+2-/95:G11111111111111111111111111111111111>642-5*17/:1:/,.-+/:17/1A249-3-+45-;9134@-2-42/113;6,9-:11111

461:/-917/128*54C2-::/@/9517/1:495*1G

'01234501

Carte de facteur d’influence défavorable
/703289:;;73 929<

*+,-./01-+-12/134+5/6,178-9326/9+/1:*2/+5-;99*1-+-<

#$%&'())$*+,$--$+)$,-(./+0$'1-(2$+13+41,-$30+$%&9,:1/- '1+
4.30/(-30$+5$+)$02(,$)+5$+&'1/(4(,1-(./+41%('(1'$+5$+
6.//$+731'(-8+13;+,'($/-)

=;6,>6;-1+/2414?5?-21691-@A4+51:6,1241@49-B,/17;95 H6/21/:51.;5,/1,I2/1/51+/26- 7/11.;:
.;6: 3;6,9-::/01.;: :/,.-+/: 46F111111111111111111111111111111111111111+;22BJ6/:1/51:6A/,.-:/6,:134+/1D1+/17*3- G
+2-/95:G1111111111
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