
CLIENTE
!"#$%&'(")

Outil Scénario 
DUREE

60
minutes !"#$%&'()*$+,$
-#+,!($.($%&'()*/

DIFFICULTÉ

Participants: Animateur/Animatrice :
0123443 0123443

56")'7"*(,# .(8#"$-,'.(#$&"$%+)8(#/"*'+)$(*$%+)/*"77()*$!+/(#$.(/$9,(/*'+)/$.($#(&")%($
!+,#$:"'#($;7(#-(#$&(/$%",/(/$!#+:+).(/$.(/$.;:'/$(*$.(/$+!!+#*,)'*;/<

OBJECTIF
L'outil Client Visual Scenario (Scénarios visuels pour le client) 
permettra aux animateurs :
! "#$%&#'($)*%+,#-.,#$/#0$.&1#,0#0$234*-0$.*-5$/#0$)/&#-50$*'$
)/&#-5#0$+#,4*&1#-5$/6#(+7,&#-)#$.#$/3$+/3-&2&)35&*-$23%&/&3/#

! "#$,#)'#&//&,$.#0$.753&/0$0+7)&2&8'#0$0',$/#',$#(+7,&#-)#$#-$
53-5$8'#$97-72&)&3&,#0$.#$0#,1&)#0$.#$+/3-&2&)35&*-$23%&/&3/#:$
.#$)*-0#&/0$#5$.;#-5,#5&#-0$.# 03-57 ,#/35&20$<$/3$)*-5,3)#+5&*-$
#5$<$/3$=,*00#00#>

! ";31*&,$'-#$%#&//#',#$)*%+,7?#-0&*-$.#0$%*5&135&*-0$8'&$&-)&5#-5$
/#0$)/&#-5#0$<$,#)*',&,$3'($0#,1&)#0$.#$+/3-&2&)35&*-$23%&/&3/#$%3&0$
3'00&$.#0$*9053)/#0$8'&$/#0$#%+@)?#-5$.63.*+5#,$#5$.#$%3&-5#-&,$
/6'5&/&035&*-$.#$%75?*.#0$.#$+/3-&2&)35&*-$23%&/&3/#>

COMMENT CA MARCHE ?
= >,$%+,#/$.($&"$.'/%,//'+)?$,)$7(7@#($
.($&6;9,'!($!#')%'!"&($.($7'/($()$A,8#($
7+)*#($",BCD$%&'()*B(/D$.(/$'7"-(/$.(/$
%+7!+#*(7()*/$.,$!#(/*"*"'#($9,'$
!#;/()*()*$,)$')*;#E*<

F 3)/,'*(?$&6")'7"*(,#$(*$&(B/D$%&'()*B(/D$
.'/%,*()*$.($.'8(#/(/$%G+/(/$H$&"$
7")'I#($.+)*$%G"9,($'7"-($/($
%+7!"#($J$&6(C!;#'()%($#;%()*($.,$
%&'()*K.($&"$%&'()*($()$7"*'I#($.($
!&")':'%"*'+)$:"7'&'"&($L$&"$!(#%(!*'+)$
9,6'&$+,$(&&($"$.(/$
/(#8'%(/K%+7!+#*(7()*/$L$$(*$&(,#/$
7+*'8"*'+)/$J$8+,&+'#$#(%+,#'#$J$&"$
!&")':'%"*'+)$:"7'&'"&(<

Matériel nécessaire
! M7!#(//'+)/$-#").$:+#7"*$.($@+))($
9,"&'*;$.($%G"9,($/%;)"#'+$8'/,(&$
B>ND<
! O)($%+!'($.(/$/%;)"#'+/$(*$.(/$
9,(/*'+)/$.($.'/%,//'+)
! P(/$()#(-'/*#(,#/$",.'+?$/'$&(,#$,*'&'/"*'+)$(/*$
!(#7'/(
! P(/$/*Q&+/

PARTICIPANTS ET RÔLES
! Nombre de participants : R#+'/$J$9,"*#($%&'()*/$.($!&")':'%"*'+)$
:"7'&'"&(<$S+,#$&(/$:+#7"*/$.($-#+,!(?$!"/$!&,/$.($*#+'/$+,$9,"*#($
!"#*'%'!")*/$9,'$#;!+).()*$",C$%#'*I#(/$.($/;&(%*'+)$B8+'#$&"$/(%*'+)$
T;&(%*'+)$.(/$;%G")*'&&+)/D<
! Rôles : B&(/$.(,C$!"#&()*$%+,#"77()*$&"$&")-,($!#;:;#;($.,$%&'()*D
•O)$")'7"*(,#K,)($")'7"*#'%(
•O)$!#()(,#K,)($!#()(,/($.($)+*(/

1 Diagnostic : !"#$%&'( )*+,-.$/ 2 Synthèse 3 Idéation 4 Planification des actions
CLIENT/CLIENTE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL FICHE DE SYNTHÈSE 

QUOTIDIENNE

PRESTATAIRE DE SOINS ET COLLÈGUES SYSTÈME DE SANTÉ FICHE DE SYNTHÈSE 
GENERALE

1Boîte à outils CCP
PRIORITÉ DE LA PLANIFICATION FAMILIALE



!"# $%&'(#)*+#,-.,/0 1/./)&./(2&%,2.3

Situation actuelle eu égard à la planification familiale :

!"#$#%&"#'()*()+'!,%)-)!"#$#%&"#'()&(".,#*!,*)-)(/&)0&1&#%)!"#$#%.

$%/#0

2

Type de méthode de planification familiale utilisée par la 
cliente (le cas échéant)
*+,-,./+,0123124056. *+,-,./+,012/1+76,3563

Renseignements sur la cliente



Scénario 1
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Scénario 1

Connaissances en matière de santé
"#$%&'()'*+,"-#.(#&'#+%#,"#,%*+$/0)1)'*+

4.(2#5)6,#)7#6,#)-#&&#)*#)89).,05):2/)*.,0)6,#);%,#)(6(.3#<)
=33#)#0/).,.3>?.'@/#)#/)>#6)2,-%(&A#)06()3.)B%,/(.B#>/2%,<)
C67%6(*+?625)#33#)0D#0/)(#,*6#)E)3.)0/(6B/6(#)*#)0.,/A)3.)>360)
>(%B?#)>%6()0#)(#,0#2",#()06()3.)>3.,2-2B./2%,)-.&232.3#).>(@0)
.:%2()#,/#,*6)0#0):%202,#0)#,)>.(3#(<)=33#).)*F):%G."#()6,#)
?#6(#)#/)*#&2#)>%6()G).((2:#(<

H%6()3.)B%,063/./2%,5)3.)>(#0/./.2(#)*#)0%2,0)3D.)B%,*62/#)*.,0)6,)
#0>.B#)>(2:A<)C6)B%6(0)*#)3.)B%,063/./2%,5)3.)>(%-#002%,,#33#)*#)
0.,/A).)(#B%&&.,*A)E)4.(2#)*D#,/.&#()3.)>(20#)*#)>2363#0)
B%,/(.B#>/2:#0)%(.3#0)>%6()>(A:#,2()/%6/#)"(%00#00#<)I#>#,*.,/5)
3.)>(#0/./.2(#),+.)>.0)#J>32K6A)#,)*A/.23)3#0)#--#/0)0#B%,*.2(#0)
K6+#33#)>%6((.2/)06'2()%6)3.)-(AK6#,B#)E)3.K6#33#)#33#)*#:(.2/)
(#:#,2()>%6()(AB6>A(#()*#0)06>>3A&#,/0)*#)>2363#0<)H.().233#6(05)
3.)>(#0/./.2(#),+.)>.0)2,-%(&A)4.(2#)*#0).6/(#0)>%002'232/A0)*#)
>3.,2-2B./2%,)-.&232.3#<

L#)>3605)4.(2#),+.)>.0)#6)3+%BB.02%,)*#)>%0#()*#0)K6#0/2%,0)%6)*#)
*#&.,*#()>360)*#)B%,0#230<)=33#)0+#0/)0#,/2#)"M,A#)*#)>.(3#()*#)0#0)
>(A%BB6>./2%,05)*#)0#0)'#0%2,0)#/)*#)0#0)>(A-A(#,B#0).:#B)3.)
>(#0/./.2(#)*#)0%2,0<)ID#0/).2,02)K6D#33#).)K62//A)3.)0/(6B/6(#)0.,2/.2(#)
.:#B)3#)0#,/2&#,/)*#),#)>.0)0.:%2()E)K6%2)0+.//#,*(#),2)02)#33#)
:%63.2/)6/2320#()3.)>2363#)B%,/(.B#>/2:#)%(.3#<

CLIENTE
!"#$%&'(")
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En quoi votre consultation de planification familiale est-elle similaire ?

En quoi votre consultation de planification familiale est-elle différente ?

Scénario 1 - Connaissances sanitaires
8*9'("&%'29(2"%)"(#("&%'
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Scénario 1 - Connaissances sanitaires
8*9'("&%'29(2"%)"(#("&%'

La prestataire de soins a-t-elle répondu à toutes les questions 
que vous vous posiez sur la planification familiale ? Aviez-
vous le sentiment que vous pouviez poser des questions à la 
prestataire de soins ? Pourquoi/pourquoi pas ?

Aviez-vous l'occasion de communiquer clairement vos 
besoins et vos préoccupations à la prestataire ?

A3$+,#05353&,#$1*'0$3B5B#//#$.#%3-.7$8'#/0$
753&#-5$1*0$9#0*&-0$.#$+/3-&2&)35&*-$23%&/&3/#$#5$
8'#//#$%75?*.#$1*'0$+,727,&#C$D

E'08'6<$8'#/$+*&-5$/#0$&-2*,%35&*-0$,#/35&1#0$<$/3$
+/3-&2&)35&*-$23%&/&3/#$8'#$/3$+,#05353&,#$1*'0$3$
2*',-&#0$753&#-5B#//#0$)/3&,#0$+*',$1*'0$D

Pouvez-vous citer une chose positive que la prestataire a 
faite pendant votre visite ?

F#/*-$1*'0:$+*',8'*&$/#0$)?*0#0$0#$0*-5B#//#0$+3007#0$3&-0&$D

G'6#05B)#$8'&$3',3&5$+'$@5,#$23&5$.&227,#%%#-5$D
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Scénario 2
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Scénario 2

Normes et idées fausses
!9'):";("&%2!<9=;9:"9%)92!92)&%'*>(#("&%
N(OB#):2#,/)*#)0#)&.(2#()#/)0%6?.2/#).33#()E)3+6,2:#(02/A<)=33#),+#0/)>.0)
#,B%(#)>(M/#)E).:%2()6,)#,-.,/5)B.()#33#)#0>@(#)*AB(%B?#()6,)*2>3P&#)
6,2:#(02/.2(#)#/)/(%6:#()6,)#&>3%2<)=33#)*A02(#)#,)0.:%2()>360)06()3.)
>3.,2-2B./2%,)-.&232.3#5)&.20)#33#)>#,0#)K6#)0#0)(#0>%,0.'3#0)(#32"2#6J)0+G)
%>>%0#(.2#,/<)Q.)'#33#R&@(#)0%6?.2/#)K6+#33#).2/)6,)#,-.,/)0%60)>#6)#/)#33#)
0#)0#,/)"M,A#)E)3+2*A#)*#)>.(3#()*#)0#J6.32/A)#/)*#)B%,/(.B#>/2%,).:#B)0%,)
&.(2<)H.().233#6(05)#33#).)#,/#,*6)*2(#)K6#)3.)>3.,2-2B./2%,)-.&232.3#)>%6:.2/)
3D#&>MB?#()*#)/%&'#()#,B#2,/#)>360)/.(*<

S%6/)B%&>/#)-.2/5)#33#)*AB2*#)*#)0#)(#,*(#)*.,0)6,#)0/(6B/6(#)*#)0.,/A)
>%6()0#)(#,0#2",#()06()3.)>3.,2-2B./2%,)-.&232.3#)#,)B%&>.",2#)*D6,#)
B%602,#<)C6)B%6(0)*#)3.)B%,063/./2%,5)3.)>(#0/./.2(#)*#)0%2,0)362)(#>(%B?#)
0.)B(%G.,B#)E)*#0)2*A#0)-.600#0)06()3.)B%,/(.B#>/2%,<)I#(/#05)B#//#)
>(#0/./.2(#)(A>%,*).6J)2,B%&>(A?#,02%,0)*#)N(OB#)&.20)#33#)362)
*AB%,0#233#)*#)(#B%6(2()E)3.)>3.,2-2B./2%,)-.&232.3#)>620K6D#33#),#)*#:(.2/)
>.0)/.(*#()E).:%2()6,)>(#&2#()#,-.,/<)T.)>(%-#002%,,#33#)*#)0.,/A),+A/.2/)
>.0)*20>%0A#)E)>(%>%0#()6,#)&A/?%*#)*#)B%,/(.B#>/2%,)E)N(OB#)0.,0)3#)
B%,0#,/#&#,/)*#)0%,)&.(2<)=33#).)*%,B)06""A(A#)K6#)N(OB#)(#:2#,,#)6,#)
>(%B?.2,#)-%20).:#B)0%,)&.(2<
<

N(OB#)K62//#)3.)0/(6B/6(#)*#)0.,/A)#,)0#)0#,/.,/)-(60/(A#)#/)*A-.2/#<)=33#),+.)
>.0)(#U6)*#)(A>%,0#)E)0#0)>(A%BB6>./2%,0)#/),#)0.2/)>.0)B%&&#,/)>.(3#()*#)
3+6/2320./2%,)*#)3.)>3.,2-2B./2%,)-.&232.3#)E)0%,)&.(2<

CLIENTE
!"#$%&'(")
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En quoi votre consultation de planification familiale est-elle similaire ?

En quoi votre consultation de planification familiale est-elle différente ?

Scénario 2 - Normes et idées fausses
8*9'("&%'29(2"%)"(#("&%'
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Scénario 2 - Normes et idées fausses
8*9'("&%'29(2"%)"(#("&%'

Comment la prestataire de 
soins vous a-t-elle 
traitée ?

À quels obstacles êtes-vous confrontée en 
ce qui concerne la planification familiale ?

G'6#05B)#$8'&:$0#/*-$1*'0:$3$&-2/'#-)7$/3$234*-$.*-5$/3$+,#05353&,#$1*'0$3$5,3&57#$D

H*%%#-5$/3$+,#05353&,#$3B5B#//#$,7+*-.'$<$1*0$8'#05&*-0$*'$<$1*0$+,7*))'+35&*-0$D

Qu'est-ce qui aurait pu être fait pour améliorer 
l'interaction que vous avez eue avec la prestataire ?
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Scénario 3
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CLIENTE
!"#$%&'(")

Scénario 3

Prestataire pressé mais disponible

12

!9'):";("&%2!<9=;9:"9%)92!92)&%'*>(#("&%
!"A#)*#)VW).,05)L%(20).)(#B%6(0)E)*#0)2&>3.,/0)B%,/(.B#>/2-0)*#>620)
K6#3K6#0)&%20<)=33#).)%BB.02%,,#33#&#,/)*#0)0.2",#&#,/0).'%,*.,/0)
>#,*.,/)0#0)(@"3#05)B#)K62)3#0)*A(.,"#5)#33#)#/)0%,)&.(2<)=33#)0#)*#&.,*#)
0+23)#J20/#)*+.6/(#0)&A/?%*#0)K6+#33#)>%6((.2/).*%>/#()#,)(#&>3.B#&#,/)*#0)
2&>3.,/0<)C>(@0).:%2()*20B6/A5)#33#)#/)0%,)&.(25)S?6&'%5)0%6?.2/#,/)
&.2,/#,2()6,#)-%(&#)*#)>3.,2-2B./2%,)-.&232.3#<

L%(20)0#)(#,*)E)0.)0/(6B/6(#)*#)0.,/A5).BB%&>.",A#)*#)0%,)&.(25)*.,0)
3+#0>%2()*#)*20B6/#()*#0)>(%'3@&#0).6JK6#30)#33#)#0/)B%,-(%,/A#<)X3)3#6()-.6/)
>./2#,/#()8)?#6(#0)E)B.60#)*6),%&'(#)A3#:A)*#)B32#,/0)>(A0#,/0<)=,/(#)
/#&>05)230).>#(U%2:#,/)*#0)&#&'(#0)*#)3#6()B%&&6,.6/A)#/)0+2,K62@/#,/)K6#)
B#0)*#(,2#(0)*AB%6:(#,/)K6+230)%,/)(#B%6(0)E)3.)>3.,2-2B./2%,)-.&232.3#<)
Y2,.3#&#,/5)230)%,/)3+%BB.02%,)*#)>.(3#().:#B)6,)>(#0/./.2(#<
L%(20)#J>%0#)3#0)#--#/0)0#B%,*.2(#0)K6+#33#)06'2/)#/)*#&.,*#)B%,0#23)06()
B#)K6+#33#)>#6/)-.2(#<

T#)>(#0/./.2(#)*%,,#)*#0)#J>32B./2%,0)06()3#0)0.2",#&#,/0)#/)*20B6/#).:#B)3#)
B%6>3#)*D.6/(#0)%>/2%,05)G)B%&>(20)B#(/.2,#0)K6#)S?6&'% >%6((.2/)#,:20."#(<)T#)
B%6>3#)0#)0#,/)(.006(A#)>%6()>%0#()*#0)K6#0/2%,0).6JK6#33#0)3#)>(#0/./.2(#)
(A>%,*)&M&#)0+23)#0/)/(@0)B?.("A<)L%(20)#/)S?6&'% *AB2*#,/)*+#00.G#()6,)LXZ)[)
&.3?#6(#60#&#,/5)23),+G)#,).)>.0)*#)*20>%,2'3#<)ID#0/).2,02)K6#)3#)>(#0/./.2(#)
%(2#,/#)L%(20):#(0)6,#).6/(#)0/(6B/6(#)>%6()3.)>%0#)*6)LXZ<



En quoi votre consultation de planification familiale est-elle similaire ?

En quoi votre consultation de planification familiale est-elle différente ?

Scénario 3 - Prestataire pressé mais disponible
8*9'("&%'29(2"%)"(#("&%'
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Scénario 3 - Prestataire pressé mais disponible
8*9'("&%'29(2"%)"(#("&%'

Après votre arrivée à la structure, combien de temps 
avez-vous attendu avant de voir le prestataire ? 
Combien de temps avez-vous passé avec le 
prestataire ? Avez-vous eu le sentiment d'avoir passé 
suffisamment de temps avec le prestataire ?

Quels sont, selon vous, les obstacles auxquels le 
prestataire a dû faire face pour vous fournir des 
services et des produits de planification familiale ?

Pouvez-vous partager 
avec moi certaines des 
choses que le 
prestataire a partagées 
avec vous ?

Le prestataire a-t-il présenté 
et expliqué les différentes 
méthodes disponibles ? A-t-
il donné des explications sur 
les effets secondaires et sur 
le fait que vous pourriez 
changer de méthode à 
l'avenir ?

Jusqu'à quel point le prestataire vous a-t-il accordé 
son attention pendant la consultation ? A quelles 
distractions le prestataire était-il confronté ?

Votre méthode de planification familiale préférée 
était-elle disponible ? Si ce n'est pas le cas, 
qu'est-ce que le prestataire de soins a fait ?

Comment vous êtes-vous sentie pendant et après 
votre visite chez le prestataire ?
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Scénario X
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CLIENTE
!"#$%&'(")

Scénario X
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Titre
!9'):";("&%2!<9=;9:"9%)92!92)&%'*>(#("&%
X,0A(#()3#)0BA,.(2%)2B2



En quoi votre consultation de planification familiale est-elle similaire ?

En quoi votre consultation de planification familiale est-elle différente ?

Scénario X - Titre
8*9'("&%'29(2"%)"(#("&%'
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Scénario X - Titre
8*9'("&%'29(2"%)"(#("&%'

Pouvez-vous partager avec moi certaines des choses 
que le prestataire a partagées avec vous ?

À quels obstacles êtes-vous confrontée en 
ce qui concerne la planification familiale ?

I1&#CB1*'0$/6*))30&*-$.#$)*%%'-&8'#,$
)/3&,#%#-5$1*0$9#0*&-0$#5$1*0$
+,7*))'+35&*-0$3'$+,#05353&,# D$
J*',8'*&K+*',8'*&$+30 D

G'6#05B)#$8'&$3',3&5$+'$@5,#$23&5$+*',$3%7/&*,#,$
/6&-5#,3)5&*-$8'#$1*'0$31#C$#'#$31#)$/#$
+,#05353&,#$3&-0&$8'#$1*5,#$#(+7,&#-)#$.3-0$0*-$
#-0#%9/#$D

A#$+,#05353&,#$3B5B#//#$)/3&,#%#-5$#(+*07:$#-$/#0$#(+/&8'3-5:$/#0$.&227,#-5#0$
%75?*.#0$.#$+/3-&2&)35&*-$23%&/&3/#:$/#0$313-53=#0$#5$/#0$&-)*-17-&#-50$.#$
)?3)'-#:$/#',0$71#-5'#/0$#22#50$0#)*-.3&,#0$#5$)#$8'6&/$23//3&5$23&,#$23)#$<$)#0$
#22#50$0#)*-.3&,#0$D

H*%%#-5$1*'0$@5#0B1*'0$0#-5&#$+#-.3-5$#5$3+,L0$1*5,#$1&0&5#$)?#C$/#$+,#05353&,#$D
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