
1 Diagnostic:Outilde scénario 2 !"#$%&'( 3 Idéation ou 

génération d’idées

4
Planification 

des actions
CLIENT ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL FICHE DE SYNTHESE 

QUOTIDIENNE
PRESTATAIRE ET COLLÈGUES SYSTÈME DE SANTÉ FICHE DE SYNTHÈSE GLOBALE

FICHE DE SYNTHESE QUOTIDIENNE

Nom de l'établissement:

DURÉE

80–120
minutes

DIFFICULTÉ

Participants: Animateur:
!"#$%& !"#$%&

BUT
La fiche de synthèse quotidienne constitue un 
instrument d'appui à l'analyse quotidienne des 
résultats et apprentissages du diagnostic.
!"#$%&"#$#'()*+,-.(%+*/#"$#(*0*+,12.%/#*
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COMMENT EST-CE QUE ÇA MARCHE?
Cette maquette est divisée en deux sections:
'()*+,- ./ (00(12,3415+6(17148-*9:*+4(;10(41<;+-)+<53=1>5)*(3;41
6?+-@3(-)(1<,3;1)95A3(1)5*:B,;+(1631484*CD(1E)?(4*F7F6+;(10(1
)0+(-*G10?(-2+;,--(D(-*16(1*;525+0G10(41<;(4*5*5+;(41(*10(41
),00CB3(4G10(1484*CD(16(145-*:1(*1051),DD3-53*:HI1&00(12,341
5DC-(;51:B50(D(-*17148-*9:*+4(;10(41<;+-)+<53=1<,+-*41>5+J0(4G1
0(41)534(41(*10(41:0:D(-*41A3+1>,-)*+,--(-*1),-2(-5J0(D(-*171
)95A3(1-+2(53I

'()*+,-1K/ $014?5B+*16?3-(1>+)9(16(1L,+-*16(1M3(165-4105A3(00(12,341
6,)3D(-*(;(N10(41<,+-*41+D<,;*5-*1A3(12,34153;(N1;(*(-3115<;C41
52,+;1;(D<0+10514()*+,-1.16(1051>+)9(1A3,*+6+(--(I

MATÉRIEL NÉCESSAIRE
! %(D,6(16O(D<0,+
! %(41,3*+0416(16+5B-,4*+)1A3(12,34152(N1
3*+0+4:41531),3;416(1051P,3;-:(G1)?(4*F7F6+;(1
0?,3*+014):-5;+,G10(41D,6C0(41
),D<,;*(D(-*53=1(*10(1B3+6(16?,J4(;25*+,-
! '*80,
! Q(3=1),<+(41+D<;+D:(416(1051>+)9(16(1
48-*9C4(1A3,*+6+(--(

PARTICIPANTS & RÔLES
! Nombre de Participants: %(41D(DJ;(416( 0O&#RSA3+1,-*1
D(-:10(1<;,)(443416(16+5B-,4*+)1E(-*;(14+=1(*16,3N(1D(DJ;(416(1
0?:A3+<(H
! Rôles:

•T-5-+D5*(3;
•T-;5<<,;*(3;

1
PBCToolkit
FAMILY PLANNING FOCUS



1 FACTEURS D’INFLUENCE 2 POINTS FAIBLES ET CAUSES 3 QU'EST-CE QUI FONCTIONNE BIEN ?
DATE

I.#+6*6-'(*+#6*/"%'3%/4.@*?43(#."6*5,%'A.#'3#*2.#*8-.6*
48#J*%5#'(%K16*L.62.,0*/"16#'(*#(*2.%*-'(*.'*%$/43(*6."*
3G42.#*34(1H-"%#*5.*6F6(&$#BM

U3(041<,+-*411>5+J0(411E6:>+4G1<;,J0CD(41,31J(4,+-4H152(NF2,341+6(-*+V:41(*1A3+1
<(32(-*1+-@3(-)(;1-:B5*+2(D(-*10(41>5)*(3;41+6(-*+V:41W1U3(041:0:D(-*41
<,32(NF2,341+6(-*+>+(;1),DD(1:*5-*1710?,;+B+-(16(1)(41<,+-*41>5+J0(41W
Note : Veuillez écrire le numéro du facteur d'influence pertinent dans 
la colonne « No. » (par exemple, écrivez 3 pour faire référence à la 
désinformation en matière de santé)

U3?(4*F)( A3+ >,-)*+,--( ),-2(-5J0(D(-* 65-4 0(4 >5)*(3;4
6?+-@3(-)( W X 5F*F+0 6(4 :0:D(-*4 (=+4*5-*4 A3+ <,3;;5+(-* Y*;( 6(4
,<<,;*3-+*:4 6?5D:0+,;5*+,- 43<<0:D(-*5+;(W

Note : Veuillez écrire le numéro du facteur d'influence pertinent 
dans la colonne « No. » (par exemple, écrivez 3 pour faire 
référence à la désinformation en matière de santé)

C
lie

nt

NB O#66-."3#6 ?%'4'3%&"#6
PB ;4"43(1"%6(%2.#6 51$-H"4/G%2.#6
QB R((%(.5#6) 84+#."6) #( 3"-F4'3#6
SB RH#'(%8%(1 #(*/-.8-%"
TB R((#'(#6*#'*$4(%&"#*5#*6-%'6*
UB ;-''4%664'3#6*#(*3-$/1(#'3#6*#'*$4(%&"#*5#*
64'(1
VB
WB

ZSI LS$Z['1!"$\%&' #"T'&' ZSI SLLS][TZ$[^'

Sy
st

èm
e 

de
 s

an
té

NB !-+%(%2.#6) 5%"#3(%8#6 #( /"-(-3-+#6
PB X.%8%*5#6*/#"?-"$4'3#6
QB X(".3(."#6*5,4//.%*4.@*/"#6(4(4%"#6
SB !"-$-(%-')*("4'6?#"(*#(*3-$/#'64(%-'
TB !"%-"%64(%-'*5#*+4*/+4'%?%34(%-'*?4$%+%4+#
UB Y#6(%-'*5#6*"#66-."3#6
VB
WB

ZSI LS$Z['1!"$\%&' #"T'&' ZSI SLLS][TZ$[^'

Pr
es

ta
ta

ire
 et

 co
llè

gu
es

NB :$/4(G%#*#'8#"6*+#*3+%#'(
PB ;-''4%664'3#6*#(*3-$/1(#'3#6
QB ;4/43%(1*0*/"#'5"#*5#6*513%6%-'6*#(*0*4H%"
SB :'H4H#$#'(
TB Z5#'(%(1*5.*/"#6(4(4%"#*4.*6#%'*5#*+,1(4E+%66#$#'(*#(*
#'*5#G-"6*5#*3#+.%[3%
UB C4+#."6)*3"-F4'3#6*#(*4((%(.5#6
VB;-$/1(#'3#*#'*$4(%&"#*5#*H#'"#
WB*
\B

ZSI LS$Z['1!"$\%&' #"T'&' ZSI SLLS][TZ$[^'

2N'oubliez pas: Marquez  vos résultats clés d’une étoile            dans les étapes 1 et 2. Qu'avez-vous découvert ? Quelles ont été les observations les plus surprenantes ou  les plus significantives ?  Repérez  ces 
thèmes sur la feuille de points de vue (dernière page de cette section) pour  trouver des modèles et explorez  davantageB



1 FACTEURS D’INFLUENCE 2 POINTS FAIBLES ET CAUSES 3 QU'EST-CE QUI FONCTIONNE BIEN? 

DATE
I.#+6*6-'(*+#6*/"%'3%/4.@*?43(#."6*5,%'A.#'3#*2.#*8-.6*
48#J*%5#'(%K16*L.62.,0*/"16#'(*#(*2.%*-'(*.'*%$/43(*6."*
3G42.#*34(1H-"%#*5.*6F6(&$#BM

I.#+6*/-%'(6**?4%E+#6**951?%6)*/"-E+&$#6*-.*E#6-%'6>*48#J[8-.6*
%5#'(%K16*#(*2.%*/#.8#'(*%'A.#'3#"*'1H4(%8#$#'(*+#6*?43(#."6*
%5#'(%K16*M*I.#+6*1+1$#'(6*/-.8#J[8-.6*%5#'(%?%#"*3-$$#*1(4'(*0*
+,-"%H%'#*5#*3#6**/-%'(6 ?4%E+#6*M
Note : Veuillez écrire le numéro du facteur d'influence 
pertinent dans la colonne « No. » (par exemple, écrivez 3 
pour faire référence à la désinformation en matière de santé)

I.,#6([3#2.% ?-'3(%-''#E%#'54'6 +#6 ?43(#."65,%'A.#'3#M
] 4[([%+ 5#6 1+1$#'(6 #@%6(4'(6 2.% /-.""4%#'( (̂"# 5#6
-//-"(.'%(165,4$1+%-"4(%-'6.//+1$#'(4%"#M
Note : Veuillez écrire le numéro du facteur d'influence 
pertinent dans la colonne « No. » (par exemple, écrivez 
3 pour faire référence à la désinformation en matière de 
santé)

En
vi

ro
nm

en
td

e
tra

va
il

NB _-"$4(%-'*#(*518#+-//#$#'(*/"-?#66%-''#+
PB D%6/-'%E%+%(1*5#6*"#66-."3#6
QB :'8%"-''#$#'(*/GF6%2.#*5#*+,1(4E+%66#$#'(
SB ;.+(."#*5.*+%#.*5#*("484%+
TB `#45#"6G%/*#(*6(F+#*5#*H#6(%-'
UB _##5E43a #(*"#3-''4%664'3#
VBb-$E"#*5c#$/+-F16 #(*8-+.$#*5#*("484%+
WB ;--"5%'4(%-'*#'("#*+#6*/"#6(4(4%"#6d51/4"(#$#'(6
\B*
NeB

ZSI LS$Z['1!"$\%&' #"T'&' ZSI SLLS][TZ$[^'

C
om

m
un

au
té

NB D1K'%(%-'*3-$$.'4.(4%"#*5#*+4*2.4+%(1*5#6*6-%'6

PB b-"$#6*6-3%-3.+(."#++#6*#(*5#*H#'"#

QB D16%'?-"$4(%-'*#'*$4(%&"#*5#*64'(1
SB `#45#"6*"1+%H%#.@*#(*%'A.#'3#6*"#+%H%#.6#6
TB ;-'K4'3#*5#6*$#$E"#6*5#*+4*3-$$.'4.(1*#'8#"6*
+,1(4E+%66#$#'(
UB X(%H$4(%64(%-'*6-3%4+#*5#*3#"(4%'6*H"-./#6

VB*

WB*

ZSI LS$Z['1!"$\%&' #"T'&' ZSI SLLS][TZ$[^'

3N'oubliez pas: Marquez vos résultats clés d’une étoile            dans les étapes 1 et 2. Qu'avez-vous découvert ? Quelles ont été les observations les plus surprenantes ou 
les plus significantives ?  Repérez ces thèmes sur la feuille de points de vue (dernière page de cette section) pour trouver des modèles et explorez davantageB



FICHE DE POINT  DE VUE: Complétez chaque affirmation en vous basant sur les résultats issus de chaque catégorie (pages 2-3 de cet outil). Cela vous aidera à synthétiser les informations recueillies en points essentiels à 
retenirB

DATE
Client Environment de travail Prestataires & Collègues Système de santé Communauté

ZST'11"MSZ'11̂ [̂ 11'T]L]$'11Q&1
#SZ'["[&]_

ZST'11"MSZ'1̂ [̂ 11'T]L]$'11Q&1
#SZ'["[&]III

ZST'111"MSZ'11̂ [̂ 11'T]L]$'11Q&1
#SZ'["[&]III

ZST'111"MSZ'11̂ [̂ 111'T]L]$'11Q&1
#SZ'["[&]III

ZST'111"MSZ'11̂ [̂ 111'T]L]$'11Q&1
#SZ'["[&]III

ZST'11ZST'11Q&R"ZQSZ'11'$11#&%"1
'$̀ Z$!$&III

ZST'11ZST'11Q&R"ZQSZ'111'$111#&%"1
'$̀ Z$!$&III

ZST'11ZST'11Q&R"ZQSZ'111'$11#&%"1
'$̀ Z$!$&III

ZST'11ZST'11Q&R"ZQSZ'11'$11#&%"1
'$̀ Z$!$&III

ZST'11ZST'11Q&R"ZQSZ'11'$11#&%"1
'$̀ Z$!$&II

#&1'&]"$[1#a"Z`&]1%"1QSZZ&1
UT& Q& III

#&1'&]"$[1#a"Z`&]1%"1QSZZ&1UT&
Q& III

#&1'&]"$[1#a"Z`&]1%"1QSZZ&1UT&
Q& III

#&1'&]"$[1#a"Z`&]1%"1QSZZ&1
UT&1Q&1III

#&1'&]"$[1#a"Z`&]1%"1QSZZ&1UT&
Q&III

N'oubliez pas :Utilisez les résultats clés que vous avez marqué d’une étoiile dans les fiches précédentes pour  remplir cette fiche.. 4


