
1 Diagnostic: Outil de scénario 2 !"#$%&'( 3 Idéation ou 

génération d’idées

4 Planification

des actions
CLIENT ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL FICHE DE SYNTHESE 

QUOTIDIENNE
PRESTATAIRE ET COLLÈGUES SYSTÈME DE SANTÉ FICHE DE SYNTHÈSE GLOBALE

Nom de
l’établissement:

1

FICHE DE SYNTHÈSE GLOBALE
DURÉE

120–150
minutes

DIFFICULTÉ

Participants: Animateur:
!"#$%& !"#$%&

BUT
%'()*+,-(.-(/012,3/-(4567'5-(-/2(+6189-(:69;(
'::90-;(5<'1'50/-(=1'5-(.-/(;>/952'2/(*//9/(.9(
:;6+-//9/(.-(.*'416/2*+?
&55-(:-;@-2(.-(@-1-;(5'(;-A-+2*61(=1'5-(-2(.-(
;>/9@-;(5-/()'+2-9;/(.<*1A9-1+-B(5-/(:6*12/(
/-1/*75-/(-2(5-/(6::6;291*2>/?(&55-('*.-(
>4'5-@-12(5<>C9*:-(+-12;'5-(.-(@*/-(-1(D9E;-(
F&#GHI(J()6;@95-;(+-/(.>)*/(-2(6::6;291*2>/(
/69/()6;@-(.-(C9-/2*61/(')*1(.-(:69E6*;(4>1>;-;(
.-/(/6592*61/?

COMMENT EST-CE QUE ÇA MARCHE?
Cette maquette est divisée en deux sections:
K-+2*61 LM &55-('*.-;'(5N&#GH(J(/012,>2*/-;(5-/(:;*1+*:'9O()'+2-9;/(.<*1A9-1+-(
:69;(+,'C9-(+'2>46;*-(.9(/0/23@-(F+<-/2PJP.*;-(5-(+5*-12B(5<-1E*;611-@-12(.-(
2;'E'*5B(5-(:;-/2'2'*;-(-2(/-/(+655349-/B(5-(/0/23@-(.-(/'12>(-2(5'(+6@@91'92>I?(
&55-(E69/(:-;@-22;'(>4'5-@-12(.-(/012,>2*/-;(5-/(:;*1+*:'9O(:6*12/(/-1/*75-/B(
5-/(+'9/-/(-2(5-/(>5>@-12/(C9*()61+2*611-12(7*-1(J(+,'C9-(1*E-'9?

K-+2*61 QM &55-(E69/('@31-;'(J(2;'1/)6;@-;(+,'+91(.-/(:;*1+*:'9O(:6*12/(
/-1/*75-/(-2(6::6;291*2>/(.9(/0/23@-(-1(5'(C9-/2*61(R #6@@-12(:69;;*61/P
169/S T?(%-/(C9-/2*61/(R #6@@-12(:69;;*61/P169/ST(C9-(E69/(.>E-56::-U(
/612(-//-12*-55-/(+';(-55-/(49*.-;612(E62;-(:;6+-//9/(.-(;>)5-O*61(:69;(4>1>;-;(
.-/(/6592*61/(:62-12*-55-/?

MATÉRIEL NÉCESSAIRE
) %-(@6.-(.N-@:56*
) V692-/(5-/()*+,-/(.-(/012,3/-(C962*.*-11-/(;-@:5*-/
) K2056
) W1-(+6:*-(*@:;*@>-(.-(5'()-9*55-(.-(/012,3/-(
4567'5-(F:59/(.-(+6:*-/(/*(E69/()'*2-/(91-(
;>:';2*2*61(-1(4;69:-/I

PBCToolkit
FAMILY PLANNING FOCUS

PARTICIPANTS & RÔLES
! Nombre de Participants: %-/(@-@7;-/(.9(
&#GH(C9*(612(@-1>(5-(:;6+-//9/(.-(.*'416/2*+(
F-12;-(/*O(-2(.69U-(@-@7;-/(.-(5<>C9*:-I
! Rôles: 

•W1'1*@'2-9;
•W1;'::6;2-9;



1 DÉFIS/CE QUI FONCTIONNE CONVENABLEMENT DANS LES FACTEURS D'INFLUENCE 2 QUESTIONS « COMMENT POURRIONS-NOUS » 

DATE
!"#$%&'(")*("+*,$-./+*+".+-0("+1$,,$%/'.-/2+*".*3'"+/-$.+*4$&&"./*
5$'%%-$.+67$'+*84579 ,$'%*":,($%"%*;"+*+$('/-$.+*;2#2%"./"+*;<.+*
(<*,=<+"*;>-;2</-$.?*@-2%<%A=-+")*"/*A$&0-.")*B$+*,$-./+*,$'%*#$%&"%*
'."*3'"+/-$.*457*,<%*A</2C$%-"?

C
lie

nt

D? !"++$'%A"+*#-.<.A-E%"+
F? 4<%<A/2%-+/-3'"+*;2&$C%<,=-3'"+
G? H//-/';"+I B<("'%+I "/ A%$J<.A"+
K? HC"./-B-/2 "/*,$'B$-%
L? H//"./"+*".*&</-E%"*;"*+$-.+*
M? 4$..<-++<.A"+*"/*A$&,2/".A"+*".*&</-E%"*;"*
+<./2
N?
O?

XH? YH$XV(!"$Z%&[HYYH\VWX$V]

Sy
st

èm
e 

de
 s

an
té

D? 5$(-/-3'"+I ;-%"A/-B"+ "/ ,%$/$A$("+
F? P'-B-*;"+*,"%#$%&<.A"+
G? P/%'A/'%"+*;><,,'-*<':*,%"+/</<-%"+
K? 5%$&$/-$.I*/%<.+#"%/*"/*A$&,".+</-$.
L? 5%-$%-+</-$.*;"*(<*,(<.-#-A</-$.*#<&-(-<("
M? Q"+/-$.*;"+*%"++$'%A"+
N?
O?

XH? YH$XV(!"$Z%&[HYYH\VWX$V]

Pr
es

ta
ta

ire
 et

 co
llè

gu
es

D? R&,</=-"*".B"%+*("*A(-"./
F? 4$..<-++<.A"+*"/*A$&,2/".A"+
G? 4<,<A-/2*S*,%".;%"*;"+*;2A-+-$.+*"/*S*<C-%
K? R.C<C"&"./
L? T;"./-/2*;'*,%"+/</<-%"*<'*+"-.*;"*(>2/<0(-++"&"./*"/*
".*;"=$%+*;"*A"('-6A-
M? U<("'%+I*A%$J<.A"+*"/*<//-/';"+
N?4$&,2/".A"*(-2"*<'*C".%"
O?*
V?

XH? YH$XV(!"$Z%&[HYYH\VWX$V]

2

Sur la base des résultats clés/faits saillants 
trouvés dans les fiches de synthèse 
quotidiennes, sélectionnez les 3 principaux 
facteurs d'influence dans chaque catégorie 
du système

Pour chaque facteur d'influence sélectionné, notez 
un point faible et une opportunité, et indiquez s'il s'agit 
d'un point faible ou une opportunité



1 DÉFIS/CE QUI FONCTIONNE CONVENABLEMENT DANS LES FACTEURS D'INFLUENCE 2 QUESTIONS « COMMENT POURRIONS-NOUS » 

DATE
!"#$%&'(")*("+*,$-./+*+".+-0("+1$,,$%/'.-/2+*".*3'"+/-$.+*
W4$&&"./*5$'%%-$.+67$'+X*84579,$'%*":,($%"%*;"+*+$('/-$.+*
;2#2%"./"+*;<.+*(<*,=<+"*;>-;2</-$.?*@-2%<%A=-+")*"/*A$&0-.")*B$+*
,$-./+*,$'%*#$%&"%*'."*3'"+/-$.*457*,<%*A</2C$%-"?

En
vi

ro
nm

en
t d

e
tra

va
il

D? Y$%&</-$.*"/*;2B"($,,"&"./*,%$#"++-$.."(
F? Z-+,$.-0-(-/2*;"+*%"++$'%A"+
G? R.B-%$.."&"./*,=J+-3'"*;"*(>2/<0(-++"&"./
K? 4'(/'%"*;'*(-"'*;"*/%<B<-(
L? ["<;"%+=-,*"/*+/J("*;"*C"+/-$.
M? Y"";0<A\ "/*%"A$..<-++<.A"
N?7$&0%"*;]"&,($J2+*"/*B$('&"*;"*/%<B<-(
O? 4$$%;-.</-$.*"./%"*("+*,%"+/</<-%"+1;2,<%/"&"./+
V?*
D^?

XH? YH$XV(!"$Z%&[HYYH\VWX$V]

C
om

m
un

au
té

D? Z2_.-/-$.*A$&&'.<'/<-%"*;"*(<*3'<(-/2*;"+*+$-.+

F? 7$%&"+*+$A-$A'(/'%"(("+*"/*;"*C".%"
G? Z2+-.#$%&</-$.*".*&</-E%"*;"*+<./2

K? ["<;"%+*%"(-C-"':*"/*-.`'".A"+ %"(-C-"'+"+
L? 4$._<.A" ;"+*&"&0%"+*;"*(<*A$&&'.<'/2*".B"%+*
(>2/<0(-++"&"./

M? P/-C&</-+</-$.*+$A-<("*;"*A"%/<-.+*C%$',"+

N?*
O?*

XH? YH$XV(!"$Z%&[HYYH\VWX$V]

3

Sur la base des résultats clés/faits saillants 
trouvés dans les fiches de synthèse 
quotidiennes, sélectionnez les 3 principaux 
facteurs d'influence dans chaque catégorie 
du système

Pour chaque facteur d'influence sélectionné, notez 
un POINT FAIBLE et une opportunité, et indiquez s'il 
s'agit d'un POINT FAIBLE ou une opportunité


