Idéation ou

génération d’idées

CLIENT ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL FICHE DE SYNTHESE
QUOTIDIENNE
PRESTATAIRE ET COLLEGUES SYSTEME DE SANTE FICHE DE SYNTHESE GLOBALE

Ildéation ou genération d’idées

DUREE DIFFICULTE

150 - 180

minutes

BUT

L'outil didéation aide 'équipe
centrale de mise en ceuvre (CIT) a
conduire un processus de remue-
meéninges afin de générer des
solutions appropriées au niveau
local pour aborder les facteurs
prioritaires. Il ouvre la voie a la
créativité et a la flexibilité et
encourage les approches
empathiques et complémentaires
en impliquant les personnes
affectées par les défis.

MATERIEL NECESSAIRE

O Le mode d’emploi
O Lafiche de synthése
globale remplie

O Maquette de I'déation

O Cartes d'inspiration (découpées)

O Stylos
O Notes sur papier et/ou notes
repositionnables.
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COMMENT EST-CE QUE CA MARCHE?

Cette maquette est divisée en deux sections:

Section 1 : Il s'agira de définir ce qui a déja été fait pour répondre aux questions

« Comment pourrions-nous » que vous avez développées dans la fiche de synthese
globale pour chaque catégorie du systeme. Cette section examine ce qui a été fait afin
que le groupe puisse créer de nouvelles solutions qui s'inspirent de ce qui a fonctionné et
éviter de répéter (les éléments des) solutions qui n'ont pas fonctionné. Cela permettra de
trouver des solutions plus innovantes et d'augmenter les chances de réussite.

Section 2: Cela permettra a I'équipe de faire un remue-méninges sur les solutions
potentielles. Tout d'abord, vous serez incités a sortir des sentiers battus et a trouver
autant de solutions que possible pour répondre a la question CPN dans chaque

catégorie. Ensuite, vous classerez par ordre de priorité et sélectionnerez les solutions a
mettre en ceuvre.

PARTICIPANTS & ROLES

O Nombre de participants :
*Les membres du CIT qui ont mené le processus

O Roles: (les deux parlant
couramment les

de diagnostic (entre 6 et 12 membres d langues des
e diagnostic (entre 6 et 12 membres de -
I'équipge) ( participants)
*Deux a trois clients (si possible) * Un animateur

*U
* Deux prestataires (si possible) n rapporteur

* Gestionnaire(s) de I'établissement




PARTIE 1: RECONNAITRE CE QUI A DEJA ETE FAIT

Client

it
Hr

Systéme de santé

Comment pourrions-nous?|

Quelles sont les actions/activités qui
ont été mises en ceuvre dans le
passé pour aider a résoudre ce

probléeme ?

Pourquoi ces activités ont-elles éte
couronnées de succes?

Pourquoi ces activités ont-elles

€chouges ?




PARTE 2: REMUE-MENINGES & PRIORISATION (sur des actions/activités existantes ou créer celles qui n'existent pas encore)

ETAPE 2: Passezenrevue les instructions relatives au
remue-méninges figurant dans le mode demploi

ETAPE1: Parcourezles cartes dfinspiration
Inspirez-vous des interventions et des
activités réalisées dans dautres contextes

Organisez des séances de remue-méninges individuelles et
collectives.. Placez ici les solutions nouvelles ou adaptées qui
répondent aux CPN

Horizon 1 : FAIRE MAINTENANT (EFFORT FAIBLE)

Horizon 2 : FAIRE PLUS TARD (GRAND
EFFORT)

©

PPlacez ici les solutions qui améliorent les pratiques, les systémes et les processus actuels

Placez ici les solutions qui n'existent pas encore et pour lesquelles vous
devrez créer de nouveaux systemes et processus
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