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جامعة جونز هوبكنز - مركز برامج الات�صال
تعتتتبر خطتتة مزيتتج قنتتوات الات�صتتال لبرنامتتج التوا�صل من اأجل التغيير ال�صتتلوكي والاجتماعي )SBCC( م�صتتتنداً اإ�صتتراتيجياً يحدد 
اأنتتواع قنتتوات التوا�صتتل التتتي ت�صتتل اإلى الجمهتتور الم�صتتتهدف على اأف�صل وجه لتو�صيل الر�صتتائل. وتت�صمن خطتتة مزيج قنوات الات�صال 

التوليفة الاأمثل للقنوات التي تحقق الحد الاأق�صى من و�صول الر�صائل وبفعالية.
تقييتتم مزايتتا وقتتدرات القنتتوات المتاحتتة للجمهتتور الاأولى )اأو الجماهتتير( الم�صتتتهدفة ومدى فاعليتها فتتتي الو�صول اإليتته يعتبر جزء هام 
متتن �صمتتن عمليتتة ت�صميتتم خطتتة مزيتتج قنتتوات الات�صال.  وللح�صتتول على المعلومات المتعلقة بمدى منا�صتتبة قنتتوات الات�صال يمكن اأن 
يت�صاور فريق العمل مع محطات التلفزيون والاإذاعة والمكاتب ال�صحفية المحلية، كما يمكن مراجعة اأحدث اإ�صدارات وكالات الاعلام 
المحليتتة والتتتى تت�صمتتن معلومتتات نموذجيتتة، ويمكتتن العثور على معلومات اإ�صافية فتتتي الدرا�صتتات والبحوث التحليلية لو�صتتائل الاإعلام 
المن�صتتورة. اأمتتا بالن�صتتبة للقنتتوات المجتمعيتتة، وقنتتوات الات�صال ال�صتتخ�صى، قتتد يكون مفيداً الاطلاع على تقارير الموؤ�ص�صتتات ال�صتتريكة، 
وبيانات العيادات، واإح�صاءات الحكومة المحلية.  ولاأن اِ�صتخدام الاإنرنت وو�صائل الاإعلام الاجتماعي والهواتف المحمولة فتي اإزدياد 
علتتى الم�صتتتوى العالمتتي، لتتذا ينبغتتي الاهتمتتام بهتتذه الو�صتتائط باعتبارهتتا جتتزء من توليفة و�صتتائل الاإعتتلام اأي�صاً، ويمكن اإدختتال كل هذه 

المعلومات فتتتي مخطط اإ�صراتيجية مزيج القنوات.
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التوقيت والتكرار 
المخطط له الو�صول التكلفة مزاياها التف�صيلة القناة المختارة


