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جامعة جونز هوبكنز - مركز برامج الات�صال
تعترب� خط��ة مزي��ج قن��وات الات�ص��ال لبرنام��ج التوا�صل من �أجل التغيير ال���سلوكي والاجتماعي )SBCC( م���ستنداً �إ��ستراتيجياً يحدد 
�أن��واع قن��وات التوا�ص��ل الت��ي ت�ص��ل �إلى الجمه��ور الم���ستهدف على �أف�ضل وجه لتو�صيل الر���سائل. وتت�ضمن خط��ة مزيج قنوات الات�صال 

التوليفة الأمثل للقنوات التي تحقق الحد الأق�صى من و�صول الر�سائل وبفعالية.
تقيي��م مزاي��ا وق��درات القن��وات المتاح��ة للجمه��ور الأولى )�أو الجماهري�( الم���ستهدفة ومدى فاعليتها ف��ـي الو�صول �إلي��ه يعتبر جزء هام 
م��ن �ضم��ن عملي��ة ت�صمي��م خط��ة مزي��ج قن��وات الات�صال.  وللح�ص��ول على المعلومات المتعلقة بمدى منا���سبة قن��وات الات�صال يمكن �أن 
يت�شاور فريق العمل مع محطات التلفزيون والإذاعة والمكاتب ال�صحفية المحلية، كما يمكن مراجعة �أحدث �إ�صدارات وكالات الاعلام 
المحلي��ة والت��ى تت�ضم��ن معلوم��ات نموذجي��ة، ويمك��ن العثور على معلومات �إ�ضافية ف��ـي الدرا���سات والبحوث التحليلية لو���سائل الإعلام 
المن���شورة. �أم��ا بالن���سبة للقن��وات المجتمعي��ة، وقن��وات الات�صال ال���شخ�صى، ق��د يكون مفيداً الاطلاع على تقارير الم�ؤ�س���سات ال���شريكة، 
وبيانات العيادات، و�إح�صاءات الحكومة المحلية.  ولأن اِ�ستخدام الإنترنت وو�سائل الإعلام الاجتماعي والهواتف المحمولة فـي �إزدياد 
عل��ى الم���ستوى العالم��ي، ل��ذا ينبغ��ي الاهتم��ام به��ذه الو���سائط باعتباره��ا ج��زء من توليفة و���سائل الإعال�م �أي�ضاً، ويمكن �إدخ��ال كل هذه 

المعلومات ف��ـي مخطط �إ�ترساتيجية مزيج القنوات.
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التوقيت والتكرار 
المخطط له الو�صول التكلفة مزاياها التف�ضيلة القناة المختارة


