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Visao Geral

Calendario Proposto para o Modulo 0 do Workshop

Primeiro Dia

Boas Vindas/Apresentac¢des Pessoais 0-4: Caracteristicas da CMSC
Um Processo
0-1: CMSC Definida Um Modelo

Um Conjunto de Estratégias Chaves
0-2: Este Curso
Objectivos, Antevisao, Prioridades 0-5: Dez Principios Transversais da CMSC
Logistica, Regras de Jogo, Abordagem do Workshop
Fecho do M6dulo Introdutério/Antevisao do Médulo 1
0-3: Projectos Correntes

Objectivos:

Até ao fim desta introducao, os participantes terao:

e Avaliado o seu trabalho corrente em termos de CMSC
e Descrito exemplos de advocacia, mobilizacao social, e comunicacao para a mudanca do comportamento
e Explicado como os principios da CMSC contribuiram para os programas actuais
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Recomendado para todos os Mddulos

1. Um Manual do Profissional completo numa pasta para cada participante, incluindo separadores etiquetados para cada Médulo.
2. Grandes cartazes de graficos:

e Planificacdo-C

e Modelo Sécio-Ecoldgico

e Estratégias Chaves
3. Pequenos cartazes, cada um designando um dos 10 principios da CMSC.

Graficos, Folhas de Exercicios, Listas de Verificacao, e Moldes Recomendados para Este Modulo

Graficos Folhas de Exercicios, Listas de Verificacio, e Moldes
e Planificacao-C e Folhas de Exercicio: Projectos Correntes
e Modelo Sécio-Ecolégico para a Mudanga e Folhas de Exercicio: Um Modelo Sécio-Ecolégico para a Mudancga
e A Base Tedrica do Modelo S6cio-Ecolégico e Conceitos de e Folhas de Exercicio: Estratégias Chaves da CMSC
Teorias de CMSC Seleccionadas e Folhas de Exercicio: Dez Principios da CMSC
e Trés Estratégias Chaves da CMSC

GUIAO DO FACILITADOR C- MODULOS: MODULO 0, ESTRUTURA PROPOSTA DO WORKSHOP PAGINA 3



MobpuLo 0 INTRODUCAO

Boas Vindas/Apresentacoes Individuais

Use diversas formas para encorajar os participantes a se apresentarem uns aos outros e para se ligarem ao topico do workshop. A seguir
apresenta-se um exemplo de uma forma ideal de o fazer, que se designa “O que temos em comum”:

1. Antes que os participantes cheguem, escreva palavras ou frases no verso de / \
cada cracha com o nome dos participantes. Alguns exemplos podem ser: Veja a Preparacdo do Facilitador para:
Feminino/Masculino, Programas da Radio Favoritos, Familia, Local de * Ideias para abertura e fecho para usar ao longo do curso
Nascimento, Local de Residéncia, Passatempos, Programas de Televisio e Uma curta lista de referéncias sobre o desenho e
Favoritos, etc. facilitacao efectiva de um workshop

Se o grupo de participantes ndo estd acostumado com uma
abordagem baseada no didlogo e /ou aprendizagem
visualizada, pode precisar de fazer notar algumas das
caracteristicas de tal abordagem, conforme descrito na

2. Ao iniciar a actividade, passe os cartdes aos participantes. Assegure que
ninguém vé o cartdo um do outro.

3. Peca para que os participantes vaguiem pela sala e descubram o quao Preparacio do Facilitador.
similar ou diferente o cartdo deles é dos outros. Por exemplo, se a palavra \ /
ou frase no cracha com o nome do participante for “Passatempos”, eles

devem tentar descobrir que passatempos eles tém — ou ndo - em comum
com outra pessoa. Ou se, por exemplo, a palavra ou frase for “local de residéncia”, eles devem discutir as semelhancgas ou diferencas de onde
eles e os outros participantes vivem.

4. Junte os participantes em plenaria. Cada pessoa deve-se apresentar e relatar as suas constatacdes da actividade (pesquisa informal).

Note que este tipo de actividade sera tutil mais adiante no Passo 2 deste curso, onde identificamos audiéncias com base nas semelhancas e
diferencas.
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Modulo 0, Sessao 1: Definicao da CMSC

1. Forme pequenos grupos de trés individuos e distribua cartdes em branco para

cada grupo.
2. Peca os participantes para trocarem ideias a volta da pergunta seguinte: Encoraje os participantes a aplicarem os conceitos e
Para si, o que é que a comunicagdo para a mudanga social e de comportamento? ferramentas de CMSC a exemplos de projectos da vida

real.

3. Os Grupos devem registar termos ou conceitos chave que emergirem durante
a discussdo do grupo escrevendo-os nos cartdes. Uma vez que os grupos Esta sessdo € util para colher uma riqueza de exemplos,
tenham terminado a discussio, compartilham os cartdes em plenaria, fornecidos pelos préprios participantes, que possam ser
discutem, e escutam a variedade de ideias associadas com a CMSC. usados ao longo do workshop.

Sugerimos que faga a abertura com este didlogo curto

Depois da actividade, faca uma revisao da curta definigdo da comunicagao sobre CMSC, para que os participantes possam perceber

para a mudanca social e de comportamento existente no Manual do o calendario do workshop quando o virem.

Profissional. Dé vida a defini¢do, fornecendo um exemplo curto de como a

CMSC se ira parecer no programa actual. Ligue esta defini¢do curta as ideias Este exercicio de abertura serve como uma avaliagdo

que foram captadas nos cartdes. rdpida do entendimento prévio da CMSC do seu grupo.
Também lhe fornece linguagem com a qual pode

Sinta-se livre para substituir as curtas histérias da CMSC fornecidas no trabalhar, usando termos que jd sdo familiares para eles.

Esta sessdo modela a abordagem deste curso para os

participantes ao:

e  Construir sobre o que os participantes jd sabem

e Assegurar que todas as vozes sdo ouvidas

e  Fornecer exemplos prdticos para acompanhar
conceitos complexos

Manual do Profissional. Os seus préprios exemplos funcionardo bem desde
que sejam livres de caldo e ilustrem claramente o que chamaria um exemplo
da CMSC.

4. Lembre os participantes que, a medida que eles progredirem, eles irdo
expandir esta visao da CMSC e organizado os pensamentos deles acerca da
mesma em termos de trés caracteristicas: Um processo para fazer a CMSC, um
modelo para andlise, e um conjunto de estratégias chaves.
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Modulo 0, Sessao 2: Este Curso

1. Em plendria, revise os objectivos do curso e discuta como eles serdo alcancados durante este curso. Faca uma nota sobre como as prioridades
do grupo (conforme expresso através da avaliacdo pré-workshop) serdo abordadas no calendario do curso.

Tenha em mente que ha um exercicio de equipa de projecto desenhado para juntar os fios de aprendizagem no fim de cada mddulo;
mentalmente sublinhe onde o grupo podera precisar de mais orientacdo antes de continuar.

2. Em plenaria, faca uma revisdo do horario geral e logistica para cada dia. Faca com que os participantes se candidatem para qualquer um dos
papeis que se seguem em cada dia do workshop:

e Uma equipe de secretariado, que desenha e lidera as aprendizagens do dia anterior. Sugerimos que a equipe do secretariado/do
relatério se retina brevemente com o(s) facilitador(es) do curso no fim de cada dia para clarificar perguntas e criar um exercicio a volta
de qualquer coisa que nao tenha ficado clara.

e Uma equipa de apoio a logistica, para assistir o processo ao longo do dia, e manter o espago de aprendizagem organizado.

o Uma equipa de dindmicas, a qual sugere e lidera as dindmicas conforme necessario. Sugerimos que a equipa planifique as dindmicas que
se enquadrem no topico da sessdo na qual sdo usadas.

e Um zelador do tempo, o qual trabalhe com os facilitadores para alertar a todos a observarem o horario anteriormente acordado.

3. Paratornar este evento de aprendizagem produtivo e satisfatério, encerre a sessdo designando e colando directrizes/orientacdes acordadas
em grupo.

4. Em plenadria, aponte a vista geral das ferramentas-C: folhas de exercicio, listas de verificacdo, e Graficos incluidos no Manual do
Profissional. Esta antevisdo avancada é como dar a alguém um mapa antes de mostrar-lhe a jornada em que esta prestes a embarcar.

-

~

A sec¢do da Preparacgdo do Facilitador oferece um exemplo de uma avalia¢do pré-
workshop, através da qual pode aprender/saber as prioridades dos participantes.

Se ndo tiver conseguido obter quaisquer dados de uma avaliagdo similar, pode agora pedir
ao grupo para identificar partes do horario do curso que aparentem ser as mais dteis para
eles, e pedir-lhes que fundamentem as suas escolhas. Mantenha uma cépia grande do
horario visivel ao longo do curso.

- /
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Modulo 0, Sessao 3: Projectos Correntes

1. Crie um cendrio de um mercado na sala, organizando pequenos espacos de exposicdo: pequenas mesas, armagdes, e espaco na parede.

el L4
=
2. &8 Em equipas de projecto, tenha os participantes a reflectirem sobre um projecto de comunicag¢do no qual eles tenham trabalhado

recentemente ou que esteja actualmente em curso. Encoraje-lhes a exp6r algumas amostras do trabalho de projecto que eles trouxeram
consigo para o workshop (exemplo: dados de pesquisa, descri¢gdes do projectos, ou amostras de materiais).

Os participantes devem criar uma tabela para alistar quaisquer aspectos da amostra do projecto que sintam que transmite o proposito do
projecto. Encoraje-lhes a usar a “folha de exercicio: projectos correntes” no Manual para guiarem a sua reflexao.

3. Pecaacada equipa de projecto para colar a sua tabela numa area de exposicdo e escolher, rotativamente, um membro do grupo para
permanecer junto a exposi¢do, para discutir o projecto com os demais (alternando com os restantes membros do grupo para que cada um
tenha uma oportunidade).

‘."

“Wi"Este icone indica qunado as equipas de projecto devem trabalhar juntas numa tarefa. Do contrario, qualquer outro trabalho do grupo deve ser
feito entre as equipas de projecto. Neste curso, as equipas de projecto trabalham juntas periodicamente para aplicar passos chaves da CMSC a
projectos da vida real. Agora tome tempo para formar as equipas de projecto e para corresponder cada equipa com um dos facilitadores do curso, o
qual ird fornecer insumos e ira assistir o trabalho da equipa a medida que o curso se desenrola.

Como mostram as imagens, um mercado e uma sala de mini exibigdo na
qua os participantes, de forma individual ou em equipas, organizam e
expdem o trabalho, sdo usados. Os colegas circulam a volta dos trabalhos
expostos, visitando, discutindo e apreciando o trabalho dos outros. A
durangao do mercado ira variar dependendo do nimero de dias para um
workshop completo de 10 dias. Estimando seis equipas de projecto,
recomendamos que se dedique pelo menos uma hora inteira para este
intercambio, usando 10 minutos para visitar cada exposicio.

Para uma versao mais estruturada deste Mercado, veja o manual VIPP
p.105: “Mercado de Informacgao.”
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Modulo 0, Sessao 4: Caracteristicas da CMSC

1. Explique aos participantes que a CMSC tem trés caracteristicas, conforme enumerado no Manual. Como um grupo, peca que olhem
brevemente para cada uma das caracteristicas, uma de cada vez, mas que ndo entrem em muita profundidade em nenhuma das trés, ja que o

propdsito é meramente apresentar cada uma das caracteristicas aos participantes.

Caracteristica 1: CMSC é um processo

2. Uma vez que tenham explorado brevemente as trés caracteristicas, peca que
os participantes examinem com profundidade a primeira caracteristica,
revendo o grafico Planificagdo-C - Uma ilustracdo do processo de CMSC.

3. Peca os participantes para pensarem sobre um ou dois exemplos que
mostram que estes diferentes passos funcionam no seu trabalho. Uma vez que
alguns participantes tenham compartilhado os seus exemplos, pergunte se ha
alguma pergunta relativa a Planificacao-C.

.'U

4. .-‘Em equipas de projecto, peca que os participantes escolham um esforgo
de CMSC para trabalhar nele ao longo do curso. Nao precisa de ser um
projecto que a equipa tenha descrito anteriormente na Sessao 3. Idealmente,
deve ser um projecto REAL que esteja por iniciar, ou que esteja no seu estagio
inicial. Peca que os participantes reflictam sobre as perguntas que seguem:
e (Qual destes passos vocé ja completou?
e O quetem sido um desafio?

GUIAO DO FACILITADOR C- MODULOS: MODULO 0, SESSAO 4

Se os participantes quiserem aprofundar mais as
caracteristicas, por favor refira-os aos slides referentes a
Teoria de CMSC na sec¢ido de Recursos Adicionais dos C-
Médulos.

Quando os grupos completam trabalhos nas equipas de
projecto, sugerimos que apresentem os seus trabalhos ao
longo do curso, para obterem comentarios dos outros
participantes sobre os mesmos. Ja que o tempo pode nédo
ser suficiente para que todas as equipas apresentem
depois de cada actividade, o facilitador devera
desenvolver um método para que apenas uma ou duas
equipas compartilhem os seus trabalhos de cada vez.
Alternativamente, podem formar grupos onde as equipas
apresentam os seus trabalhos umas as outras (ex: os
grupos 1 e 2 apresentam os seus trabalhos um ao outro,
ao mesmo tempo que os grupos 3 e 4 fazem o mesmo).
Para os Modulos 1 a 5, hd um exercicio de partilha de
equipa, onde as equipas de projecto podem apresentar o
seu trabalho por inteiro para o médulo em causa. Porém,
a apresentagdo do seu trabalho em partes durante o
modulo é 1til para os grupos e outros participantes.
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Caracteristica 2: CMSC Usa um Modelo Sécio-Ecoldgico para a Mudanga

1.

Explique aos participantes: Previamente, modelos psicolégicos para a mudanga olhavam para factores de motivagdo para os individuos
directamente afectados por uma questdo. Estes foram sequidos por modelos pisco-sociais, os quais examinavam os factores que directamente
influenciavam aqueles individuos. Modelos socioculturais foram depois usados para entender as influéncias directas e indirectas naqueles
individuos. Agora usamos um modelo sécio-ecoldgico, pois este aborda os multiplos niveis de mudanga.

Em plenaria, examine a segunda caracteristica da CMSC estudando o grafico e a descricdo do Modelo Sécio-Ecolégico para a Mudanca
fornecido no Manual. Examine a caracteristica 2 da CMSC e faca uma revisdo do exemplo: uma vista sob como uma mulher jovem se
relaciona com o seu ambiente usando o modelo sécio-ecoldgico.

‘n'.
- ‘ - 0 " - -
&8 Forme de novo as equipas de projecto e ponha-as a discutir as seguintes perguntas:
e (Como vocés veem o vosso trabalho quando visto pelas lentes deste modelo holistico?
e (Como é que o vosso trabalho corrente aborda os diferentes anéis deste modelo?

Encoraje as equipas a usarem a “folha de exercicios: um Modelo Sécio-Ecoldgico para Mudanca” para mapear as formas nas quais os seus
esforgos actuais abordam os diferentes anéis de influéncia.

Se quiser aprofundar mais as bases tedricas do modelo s6cio-ecoldgico, use o canto da teoria nesta sessao, por favor faga uma revisdo ao guiao

sup

lementar do facilitador sobre a aplicagdo das teorias e conceitos da CMSC, para ideias sobre como facilitar o contetido da teoria, canto da

teoria, e uso do apéndice que descreve as bases tedricas do modelo sdcio-ecoldgico nesta sessao.

ﬂhistéria das teorias e modelos para a mudanga é, sem duvidas, de alto interesse para muitos participantes, e fornece antecedentes importantes para\

es

1.

\_

opgoes:

te trabalho. Porém, ela pode consumir tempo e pode ser um conteddo intimidatério para alguns participantes no primeiro dia. Sugerimos estas

Conduza uma sessdo curta e interactiva, que focalize somente num sub conjunto de teorias indicadas no Manual (pagina 11). Para preparar, faga
cartazes indicando as teorias e afixe-os a volta da sala. Em plenaria, coloque os participantes a estudar as breves descri¢des das teorias no
Manual. Pega que os participantes parem perto da teoria que melhor capta a forma com antes pensavam sobre a mudanca do comportamento.
Peca que todos os que estejam posicionados no mesmo cartaz formem um grupo e respondam as seguintes perguntas:

e O que foi titil neste modelo tedrico para vocés? Qudo longe estd do que vocé necessitava?
Ofereca uma leitura do Manual do Profissional apontando:

e Grafico - Bases Teoéricas do Modelo S6cio-Ecoldgico e Conceitos de Teorias de CMSC Seleccionadas

e Tabela no apéndice “ As Bases tedricas do Modelo Sécio-Ecolégico” com leitura de contextualizagcdo opcional para os participantes.
Planifique uma sessao nocturna opcional para explorar modelos e teorias de mudang¢a com maior profundidade, usando estes materiais e a
Teoria de C- Mudanga em PowerPoint (Disponivel nos Recursos Adicionais). Para tornar isto util para os participantes, divida o slide show em
partes para que certos modelos/teorias sejam discutidos um de cada vez, e aplicados ao trabalho que os participantes estejam a fazer. /
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INTRODUCAO

Caracteristica 3: CMSC Opera através de Trés Estratégias Chaves (Advocacia, Mobilizacao Social, e

Mudanc¢a do Comportamento)

1. Examine a caracteristica 3 da CMSC com os participantes.

2. Em pequenos grupos de trés individuos, ponha cada pessoa a escolher um
cartdo com uma definicdo de cada uma das trés estratégias chave da CMSC
(previamente preparados). Cada participante ird anotar no cartdo como tem
visto a estratégia a funcionar no seu trabalho e discutir nos seus pequenos
grupos.

3. Depois de discutir nos pequenos grupos, os participantes devem colar as suas
respostas no grafico sobre as trés estratégias chave. Depois de todos os
participantes colarem-nas, faca uma revisdo em plenaria das respostas do

grupo.

4. Em plenaria, faga uma revisao do exemplo: combinando a advocacia, a
mobilizacdo social e a comunicacao para a mudanca do comportamento.
Indique aos participantes como as trés estratégia funcionam juntas, e a sua
ligagdo com os produtos e servicos para apoiar a mudanga.

5. Realce que a CMSC nio esta simplesmente direccionada a mudanga de
comportamento individual, mas também oferece estratégias para a mudanga
social e ambiental. Pergunte os participantes:

o O que este exemplo lhe ensina sobre as trés estratégias da CMSC?
e (Quais sdo as suas perguntas?

Se quiser aprofundar mais as bases tedricas do modelo s6cio ecolégico, use o
canto da teoria nesta sessdo, por favor faca uma revisao ao guido suplementar
do facilitador sobre a aplicagdo das teorias e conceitos da CMSC para ideias
sobre como facilitar o contetido da teoria, canto da teoria, e uso do apéndice que
descreve as bases tedricas do modelo sdcio-ecolégico nesta sessao.

GUIAO DO FACILITADOR C- MODULOS: MODULO 0, SESSAO 4

No Manual do Profissional ir4 encontrar uma breve
descricdo das trés estratégias chave, um grafico para
ilustrar como elas funcionam em conjunto, uma
ferramenta com breves defini¢des de cada estratégia, e
algumas perguntas de reflexdo para os grupos, os quais
podem ser usados para o exercicio. Ira também encontrar
um exemplo das trés estratégias funcionando em conjunto,
o qual pode usar ou substituir por um exemplo seu. Pode
simplesmente rever o exemplo fornecido na Sessao 1,
desta vez com as trés estratégias chave em mente.

Note que defini¢des mais detalhadas das trés estratégias
chaves podem ser encontradas no glossario localizado nos
apéndices no fim do Manual.

Se o tempo permitir, antes da Sessdo 5, volte para os
cartdes da Sessdo 1 com os termos e conceitos associados
com a CMSC. Peca os participantes para colocarem os seus
cartdes em qualquer um dos cartazes que representam as
trés caracteristicas da CMSC.
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Modulo 0, Sessao 5: Dez Principios Transversais da CMSC

1.

Em plendria, leia a lista dos 10 principios da CMSC no Manual e afixados em grandes cartazes. Pergunte aos participantes:
e O que se destaca para si?

Disponha os participantes em pequenos grupos de dois ou trés individuos, pedindo-lhes para que descubram uma ou duas pessoas com as
quais ainda nao tenham trabalhado hoje.

Nos pequenos grupos, os participantes devem referir de volta aos exemplos de projectos compartilhados pelos participantes inicialmente.
Eles podem usar a folha de exercicios: dez principios da CMSC para decrever como os exemplos de CMSC fornecidos pelo grupo ao longo do
dia honram qualquer um destes principios. Em plenaria, peca que os participantes compartilhem o seu trabalho de grupo a volta das
perguntas seguintes:

e (Quando é que tém visto este principio em ac¢do? E como?

Em plenaria, peca que cada participante responda a pergunta seguinte:
e Qual destes principios da CMSC fala mais alto para si neste momento? Porqué?

Diga os participantes que estes principios serdo revistos de novo periodicamente durante o curso.
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MobpuLo 0 INTRODUCAO

Fecho do Mdodulo Introdutodrio: Ferramentas

ﬂ) o tempo permitir, pode encerrar chamando a atencao dos participantes para a pagina do Manual que mostra uma visao geral das \
ferramentas para a CMSC (Sessdo 2). Todas elas estdo contidas no Manual do Profissional deles. Nos C-Mddulos, ferramentas sao

quaisquer instrumentos (ex:, folha de exercicio, lista de verifica¢do, ou grafico) que assistem ou orientam os profissionais no

entendimento e aplicagdo dos conceitos no seu trabalho programatico.

Se estiver a fazer este médulo introdutoério no primeiro dia de um workshop completo, pode pedir que cada participante circunde as
ferramentas que eles pensam que serdo mais Uteis para eles a medida que o curso se desenrola. Continue a pedir que os participantes
identifiquem que ferramentas sdo de maior interesse e ajuste o seu plano do curso para assegurar que se dedica amplo tempo a
ferramenta que eles priorizarem.

Se tiver feito este M6dulo Introdutério de forma separada, mostre aos participantes com eles podem aceder a estas ferramentas por si

proprios usando o guido, ou realizando o curso online (http://www.ouwb.ohiou.edu/c-change/default.asp), ou participando no curso

presencial completo, o qual conduz os participantes ao longo de todos os passos da CMSC que usam estas ferramentas.
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MobuLO 0 INTRODUCAO

Comunicac¢ao para a Mudanca Social e de Comportamento: Visao
Geral

Este médulo introdutério é a base para o resto dos Modulos-C: Um Pacote de Ensino sobre Comunicagéo para a Mudanga Social e de
Comportamento (CMSC). Ele explora os conceitos de principios que sdo referidos ao longo de todos os outros mddulos neste pacote e é, por
tanto, um ponto de partida essencial.

Sessoes
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Uma nota sobre a Formatacio

Nos Médulos-C, os nomes das teorias e modelos estdo em texto negrito, azul-escuro; os conceitos estao em itdlico azul-escuro.
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MODULO 0 INTRODUCAO

Modulo 0, Sessao 1: Definicao de CMSC

Comunicac¢ao para a Mudanca Social e de Comportamento (CMSC) é a aplicacdo sistematica de processos e estratégias interactivas, baseadas
em teorias, e orientadas a pesquisa na abordagem dos pontos de viragem para a mudanca a niveis individual, comunitario e social. Um ponto
nevralgico refere-se as dindmicas de mudanca social onde as tendéncias rapidamente se transformam em mudancas permanentes. Podem ser
precipitados por um evento de ocorréncia natural ou um determinante forte para a mudanga, tal como vontade politica, que fornece o empurrao
final para fazer “tombar” as barreiras para a mudanca. Os pontos nevralgicos descrevem como o momento se constréi até um ponto onde a
mudanca ganha forcas e se torna imparavel.

Porque a troca da comunicaciao para a mudan¢a de comportamento (CMC) para CMSC?

Ao longo de anos, houve uma mudanca na forma como pensamos sobre os comportamentos humanos. As abordagens a mudanca do
comportamento expandiram-se para além da incidéncia no individuo por forma a enfatizar a mudanca social sustentavel. (Isto sera explorado
com mais profundidade na Sessio 4, pagina 10). Olha para o problema desde varios dngulos ao analisar os factores pessoais, sociais, e
ambientais para encontrar os pontos nevralgicos mais efectivos para mudanga sustentavel. Enquanto a CMC pode alcan¢car um empoderamento
individual, CMSC também usa estratégias que influenciam o ambiente fisico, socioeconémico e cultural para facilitar normas e escolhas saudaveis
e remover as barreiras que mitigam contra. Nalgumas situag¢des, a advocacia ou mobiliza¢do social para a mudanca de politica podem
apoiar/sustentar mudanc¢as permanentes mais fortes e imediatas do que campanhas que almejam comportamentos individuais. Os métodos
CMSC almejam melhorar advocacia ou mobilizacao para ac¢do social tanto quanto o CMC almeja para a mudanca pessoal. CMC é portanto parte do
CMSC enquanto CMSC se constréi sobre CMC.
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MODULO 0 INTRODUCAO

Abaixo encontra-se um exemplo de como a CMSC devera se apresentar no mundo real:

Na Albania, as pessoas jovens com frequéncia mantém relacdes sexuais sem proteccdo contra a gravidez ou contra infeccdes
sexualmente transmissiveis (ITS). Os anticonceptivos modernos (MCMs) estdo amplamente disponiveis mas sub-utilizadospor varias
razoes, incluindo a falta de entendimento de como eles funcionam, didlogos limitados entre casais jovens, e fraca ligacdo entre os
jovens e farmacéuticos - estes ultimos, os principais provedores de métodos modernos. Um esforco CMSC recente pela Mudanca-C
incidiu simultaneamente sobre diferentes “audiéncias” - jovens universitarios urbanos, farmacéuticos, e jornalistas - para trazer uma
mudanga holistica. A atencao foi prestada aos comportamentos de mulheres e homens jovens, e os provedores de contraceptivos,
assim como é que os contraceptivos eram postulados pela média. Uma mistura de canais de comunicacdo foi seleccionada para
alcancar objectivos especificos. Uma campanha dos mass media complementou o trabalho de pares com mulheres e homens jovens. A
Mudanga-C conduziu a intervenc¢des de formagdes em habilidades interpessoais para os farmacéuticos, e formacdes sobre a satde
reprodutiva aos jornalistas. A implementac¢do incidiu na manutencao de parcerias, seleccao de pessoal certo, abordagens de questdes
de género, observar um or¢camento realistico, planificacdo cuidadosa para a producao de materiais, e monitoria da qualidade.

A avaliacdo final do projecto constatou um melhoramento significativo na consciencializacdo sobre os anticonceptivos modernos. No
final, 75% podiam enumerar trés ou mais MCMs comparado com os 16% no ponto de partida, e comprado com 54% no local de
comparacdo no final onde nenhuma formag¢do em comunicagao interpessoal dos fornecedores ou educacgao de pares teve lugar. A
comunicacdo interpessoal também melhorou significativamente em termos de pessoal jovem falar com o parceiro sexual sobre
prevenir a gravidez nos ultimos trés meses (54% nas zonas de intervencao vs. 24% no ponto de partida e 45% no local da
comparacdo). O uso corrente dos métodos de contraceptivos modernos aumentou de 31% no ponto de partida a 47% no fim. As
constatagdes do estudo de avaliagdo mostram o sucesso de uns projectos CMSC multi componentes no alcance dos seus objectivos de
planeamento familiar (Nanda, Denegri, Boci e Volle 2011).
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Modulo 0, Sessao 2: Este curso

Este curso é desenhado para os profissionais que queiram construir a sua préopria capacidade para desenvolver, implementar, monitorar e
replanificar os programas CMSC de qualidade e contribuir para uma aprendizagem colectiva sobre CMSC.

No fim deste curso tera

e Praticados os passos sistematicos de CMSC- desde a planificacdo passando pela implementagio e replanificacao;

e Usado o modelo sdcio ecolégico e teorias, modelos, e abordagens CMSC para analisar como as mudangas ocorrem; e

e Explorado como a advocacia, mobilizacdo social, e as estratégicas para a mudang¢a do comportamento podem juntos funcionar.

Cada médulo deste curso aborda um dos passos sistematicos do CMSC. Por favor veja na préxima pagina uma visao geral das ferramentas
fornecidas neste Manual do Professional, o qual ir-lhe-a ajudar a orientar o seu préprio trabalho em CMSC.
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Resenha das Ferramentas (Ferramentas - C): Folhas de Exercicio, Listas de Verificacdo, e Graficos inclusos

no Manual ! do Professional

Ferramentas do MODULO INTRODUTORIO: Introducio

Graficos

Folhas de Exercicio, Listas de Verificacio e Modelos

Planificacdo-C

Um Modelo Sécio-Ecoldgico para a
Mudanga

A Base tedrica do Modelo Sécio-
Ecolégico e Conceitos de Teorias CMSC
seleccionadas

Trés Estratégias Chave de CMSC

e  Folha de Exercicio: Projectos
correntes

e  Folha de Exercicio: um
modelo sdcio - ecoldgico para
a Mudanca

e  Folha de Exercicio:
Estratégias Chave de CMSC

e  Folha de Exercicio: Dez
Principios de CMSC

Ferramentas MODULO 1: Entender a Situacio

Graficos

Folhas de Exercicio, Listas de Verificacio e Modelos

O Primeiro Passo de um Processo de
Planificagdo para CMSC- Entender a
Situacao

Arvore do Problema Exemplo: HIV e
SIDA na Africa Austral

Exemplo de Analise de Pessoas: HIV e
SIDA na Africa Austral
Desempacotando o Modelo Sécio -
Ecolégico para a Mudanca

Onde é que a Pesquisa Formativa se
encaixa no CMSC

e Folha de Exercicio Arvore do .
Problema

e  Folha de Exercicio: Analise .
das Pessoas

e Lista de Verificagdo: Uma
Perspectiva de Género .

e  Folha de Exercicio Analise do
Contexto

Folha de Exercicio: Inventariacdo da
Pesquisa Existente

Folha de Exercicio: Lacunas da
Pesquisa Formativa e Como: Um
plano de rascunho de Pesquisa

Folha de Exercicio: Plano de Pesquisa
Rascunho

Folha de Exercicio Matriz dos Parceiros,
Aliados, e Zeladores

Folha de Exercicio: Resumo da sua Analise
Folha de Exercicio Qual é que é a sua
Teoria de Mudanga

1 No -Médulos-C, ferramentas sdo qualquer instrumento ( ex: folhas de exercicio, listas de verificagao, templates, ou graficos) que assiste ou guia os profissionais no entendimento
e aplicacdo dos conceitos CMSC no seu trabalho programatico. Todas as Ferramentas estdo localizadas no Manual dos C-Médulos do profissional.
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Ferramentas do MODULO 2: Incidéncia e Desenho

Graficos

Folhas de Exercicio, Listas de Verificacio e Modelos

e 0 Segundo Passo do Processo de
Planificacdo para CMSC - - Incidéncia e
Desenho

e  Um Modelo Socio-Ecolégico- Uma
perspectiva através da qual Entender
Mudanga e Barreiras a Mudanca

e  Estratégias-chave para CMSC

e  Onde é que a M&A se encaixa no CMSC

e Lista de Verificagdo:
Segmentagio da Audiéncia

e Folha de Exercicio: Mapa de
Segmentagio da Audiéncia

e Lista de Verificagdo:
Prioritizacao da Audiéncia

e Folha de Exercicio: Perfil da
Audiéncia

e Folha de Exercicio: Matriz
para a Mudanga

e Folha de Exercicio: Objectivos
de comunicacdo SMARTSs

Folha de Exercicio: Abordagem
Estratégica

Folha de Exercicio: Posicionamento
Folha de Exercicio: Mistura de
Actividade, Canal e Material

Folha de Exercicio: Decidindo sobre o
Canal Certo e a Mistura de Material
Folha de Exercicio: Selecgido do Canal
e Material

Folha de Exercicio: Cenarios para Criar um
Ambiente de Mudancga

Folha de Exercicio: Lista rascunho de
Actividades com os Canais e Materiais com
que jogam

Folha de Exercicio: Plano de
Implementacdo rascunho

Folha de Exercicio: Usuarios e Uso dos
Dados de M&A

Ferramentas do MODULE 3: Criaca

(=)

Graficos

Folhas de exercicio, Listas de Verificacio e Modelos

e O Terceiro Passo de um Processo de
Planificagdo para CMSC- Criagdo

e Relagdo entre Esboco da estratégia e
sumario criativo

e Folha de Exercicio: Pesquisa
de Lacunas da Teoria de
CMSC

e  Folha de Exercicio: Inventario
de Materiais Existentes

e  Folha de Exercicio: Anélise de
Exemplos de Materiais CMSC

Folha de Exercicio: Sumario Criativo
para a actividade/Material

Folha de Exercicio: Mensagens
Efectivas

Lista de Verificacdo: Principios
Basicos de Desenvolvimento da
Mensagem

Folha de Exercicio: Esbo¢o do Quadro
Histdrico

Lista de Verificacdo: Desenho de Materiais
Lista de Verificacdo: Qualidade das
Mensagens e Materiais

Folha de Exercicio: Desenho do Padrées da
Produgio
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Ferramentas do MODULO 4: Implementacao e Monitoria

Graficos

Folhas de exercicio, Listas de Verificacio e Modelos

e 0O quarto passo de um Processo de
Planificagdo para a CMSC-
Implementac¢do e Monitoria

e  Trés Estratégias Chaves de CMSC

e  Onde é que a Monitoria se encaixa no
CMSC

Folha de Exercicio: Plano de
Trabalho Detalhado

Lista de Verificacdo: Questdes
de Género na Planificagédo,
Implementacdo e Avaliacdo
Lista de Verificacdo: Plano de
Apetrechamento do Pessoal
ao Projecto

Folha de Exercicio:
Coordenagido do CMSC
Exemplo: Ferramenta de
Supervisao

Lista de Verificagdo: Parceria
Sucedida em CMSC

Folha de Exercicio: Ferramenta de .
Orgamentagao CMSC

Folha de Exercicio: Como fazer

Decisdes de Equipa sobre as .
Prioridades Or¢amentais .
Folha de Exercicio: Plano para

Identificar e Abordar os provedores

de Recursos

Folha de Exercicio: Como tomar uma
decisdo de Equipe na gradacgao,

Timing e Sinergia

Folha de Exercicio: Template para rastear
os Pontos de Distribui¢do e Necessidades
de Produgdo

Folha de Exercicio: Qualidade na CMSC
Folha de Exercicio: Plano para Monitorizar
Processo e Qualidade de todos os
Materiais e Actividades

Ferramentas do MODULO 5: Avaliacido e Replanificacao

Graficos

Folhas de exercicio, Listas de Verificacio e Modelos

e  Onde é que a Pesquisa se encaixa na
CMSC

e Um Esbogo de M&A Simplificado

Folha de Exercicio: Usuarios e
Uso dos dados de M&A
Folha de Exercicio: Decisoes
Chaves antes da Recolha de
Dados

Folha de Exercicio: Seleccdo
de Perguntas de M&A

Folha de Exercicio: Seleccdo
de Indicadores de Monitoria
Folha de Exercicio:
Selecionando os Indicadores
de Avaliagdo

Folha de Exercicio: Selecgdo de .
Indicadores de Avaliacdo

Folha de Exercicio: Esboco de

Desenho da Pesquisa de Avaliacdo .
Lista de Verificagdo: Um desenho da .
Lista de Verificagdo para M&A

Folha de Exercicio: Colocando tudo .

junto—Cenarios

Folha de Exercicio: Seleccionando os
Melhores métodos de M&A e ferramentas
para o seu Programa

Lista de Verificacdo: Qualidade de Dados
Folha de Exercicio: Seu plano simplificado
de Analise de Dados

Folha de Exercicio: Exercicio de
Replanificagio

Folha de Exercicio: Padrido do Plano de
M&A
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Modulo 0, Sessao 3: Projectos correntes
FOLHA DE EXERCICIO: Projectos correntes

Instrugoes: Use esta folha de exercicio para descrever de forma breve um projecto de comunicagdo recente ou corrente no qual tenha estado
envolvido.

Qual é o desafio ou problema abordado pelo projecto?

Que processos vocé seguiu durante o desenho e/ou implementacio do projecto?

Que estratégias vocé usou para implementar o projecto?

Que teorias ou modelos, se for o caso, guiaram este trabalho?

0 que é que funcionou bem e o que foi um desafio durante o desenho e/ou implementacio do projecto?

A medida que usa o Manual do Profissional, aplique continuamente os conceitos e ferramentas CMSC a exemplos da vida real como o que foi
completado acima.
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MOobDuLO 0

Modulo 0, Sessao 4:

CMSC tem trés caracteristicas:
1. CMSC é um processo.
e Einteractivo, pesquisado, planificado, e estratégico.
e Almeja mudar as condi¢oes sociais e comportamentos individuais.
2. CMSC aplica um modelo s6cio-ecolégico, compreensivo.
e Este modelo ajuda a identificar pontos nevralgicos efectivos para a mudanca
examinando:
0 conhecimento individual, motivacao e outros conceitos de comunicacao
para a mudanca de comportamento (CMC), e
0 Normas sociais, culturais, e género, habilidades, acesso fisico e econémico,
legislacdo que contribui para um ambiente permissivo.
3. CMSC usa trés estratégias chave, nomeadamente:
e Advocacia - para angariar recursos assim como o cometimento politico e
social da lideranca para ac¢oes e metas de desenvolvimento;
e Mobilizacdo social para uma participacdo mais ampla, criagdo de coligacdes e
apropriacao, incluindo a mobilizacdo comunitaria;
e Comunicag¢do para a mudanca de comportamento, para mudan¢a em
conhecimento, altitudes, e praticas entre “audiéncias” especificas.

Caracteristica 1: CMSC é um processo

0 Processo CMSC inclui cinco passos:
Entender a Situacao

Incidéncia e Desenho da sua Estratégia
Criacdo de Intervencdes e Materiais
Implementacdo e Monitoria

Avaliacao e Replanificacao

i wh e

Todos os passos de Planificagdo -C se consubstancia nos anteriores e preparam o
profissional para os subsequentes. A Planificacao- C fornece uma estrutura para todos
os Mo6dulos de 1 a 5.
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Caracteristicas do CMSC

FONTE:

Adaptado de: Health Communication Partnership, CCP at JHU (2003} the P-Process;

McKee et al ) the ACADA Model; Parker Dalrymple, and Durden (1998)

The Integrated Strategy Wheel; Roberts et al (1995) the Tool Box for Building Health
Communication Capacity; and Mational Cancer Institute (19839) Health Communication
Program Cycle.
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MODULO 0 INTRODUCAO

Caracteristica 2: CMSC Usa um Modelo Socio - Ecoldgico para a Mudanga

Teorias e modelos tém guiado o desenvolvimento de comunicacgdo e fornecem roteiros para estudar e abordar questdes de desenvolvimento?2.

e Uma teoria é uma explicacdo sistemadtica e organizada de eventos ou situag¢des. Ela prova pressupostos. As teorias sdo desenvolvidas a partir
de um conjunto de conceitos (ou “idealizacdes”) os quais explicam e prevém eventos/situacdes, e fornecem explicacido sobre a relacao entre
diferentes variaveis. Por exemplo, A Teoria da Defini¢do da Agenda defende que a cobertura dos médios formata o pensamento das
audiéncias (mais detalhes no Apéndice).

e Um modelo é usualmente menos especifico do que uma teoria e com frequéncia baseia-se em multiplas teorias para tentar explicar um dado
fenémeno. Por exemplo, o Modelo de Crenga da Satide sugere que as crengas individuais afectam comportamentos.

As Teorias e modelos ajudam os profissionais a entender um dado problema e suas possiveis determinantes para identificar ac¢des efectivas com
vista a abordar problemas e barreiras e guiar o desenho e implementagdo de programas e avaliagdes baseados na evidéncia. Deve-se notar que
para abordar adequadamente uma questdo pode requerer mais do que uma teoria, e que nenhuma teoria é apropriada para todos casos (Glanz,
Rimer, e Su 2005).

As teorias e modelos abordam comportamentos humanos num dos trés possiveis niveis de mudanga: individual, interpessoal, ou
comunitario/social, e o que pode ser modificado em cada um dos niveis. A tabela abaixo descreve o nivel da mudanca, o nivel principal dos
processos de mudanca no comportamento humano, e o que poderia ser modificado em cada um daqueles niveis.

Nivel de Mudanca Processo de Alvos da Mudanc¢a
Mudanca
Individual Psicoldgico Comportamentos pessoais
Interpessoal Psicossocial Como é que a pessoa interage com a rede social dele/dela
Comunitario/Social Sécio - cultural Normas dominantes ao nivel comunitario e social

* Adaptado de McKee, Manoncourt, Yoon, e Carnegie (2000)

Ao longo dos anos, houve uma mudang¢a no pensamento sobre o comportamento humano. Por exemplo, nos principios da epidemia de HIV e SIDA,
os profissionais de comunicacdo acreditavam largamente que dando informacgao correcta sobre a transmissao e prevencao iria resultar na
mudanc¢a de comportamento. Enquanto o fornecimento de informagao correcta é parte importante para a mudanca de comportamento, a
informacao por si s6 provou-se insuficiente. Actualmente reconhecem-se quatro factos-chave sobre o comportamento humano:

1. As pessoas ddo significado a informacdo com base no contexto no qual estdo inseridos.

2. A Cultura e Redes influenciam o comportamento das pessoas.

3. Aspessoas nem sempre controlam as questdes que determinam seu comportamento.

4. As decisOes das pessoas sobre a saide e bem-estar competem com outras prioridades.

Z Reviste a apresentacao em PowerPoint da Teoria CMSC da C-Mudanga (disponivel na sec¢do de recursos adicionais dos C- Mdédulos) e o Apéndice deste modulo
para mais informagées sobre teoria.
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MODULO 0 INTRODUCAO

Com a troca/mudanga de incidéncia do individuo para abordagens compreensivas que tomam em conta as condi¢des sociais, temos agora um
modelo que tenta consolidar o nosso pensamento conceitual para uma perspectiva3 ecolégica, Um Modelo Sécio-Ecologico para a Mudanga olha
para a mudanca do comportamento social e de comportamento como produto de niveis de sobreposi¢cdes multiplas de influéncia, incluindo o
individual, interpessoal, comunitdrio, e organizacional assim como factores politicos e ambientais (Sallis, Owen, e Fisher 2008). O Modelo Sécio-
Ecoldgico para a Mudanca ajuda a combinar mudanca individual com o objectivo de influenciar o contexto social no qual os individuos operam.

Ao longo dos Mddulos-C, o Modelo Sécio Ecolégico para a Mudanga é usado como uma ferramenta para encontrar os pontos de viragem mais
fortes para a mudanc¢a. Um ponto nevralgico pode ser conduzido por um factor de ocorréncia natural ou um forte determinante para a mudanca,
tal como vontade politica que fornece o empurrao final para fazer “tombar” as barreiras a mudanca. Os pontos nevrdlgicos descrevem como o0s
momentos se constroem até um ponto no qual a mudanga ganha forga e se torna imparavel. 0 Modelo Sécio- Ecoldgico sublinha a necessidade de
se ir para além de intervenc¢des ad hoc para esfor¢os de mudanga social coordenados ao longo do tempo.

Q Canto da Teoria: Modelos Ecolégicos da Mudanca

Os Modelos Ecolégicos da mudanga ganharam influéncia quando os profissionais se aperceberam das limitagdes dos modelos existentes que incidem

i exclusivamente no individuo com a presungao de que os individuos tém controlo total dos seus comportamentos e condi¢des de vida. Conforme notado por
i Glass e McAtee (2006) “o estudo de comportamentos sanitarios isolando os vastos contextos sociais e ambientais é incompleto e tem contribuido para

i resultados frustrantes de experimentos na mudang¢a do comportamento.”

Uma perspectiva ecolégica considera:

1. Factores de niveis multiplos influenciam a mudanga social e de comportamento.

2. Os niveis de factores podem incluir individual, interpessoal, comunitario/organizaconal, e nacional /politico/ambiental.

3. Influéncias interagem ao longo dos niveis. :

4, Multiplas intervencdes a varios niveis e que abordam varias influéncias sdo mais robustas e potencialemnte sustentaveis do que as interven,cdes o nivel i
individual. :

(Adaptado de: Sallis, Owen, e Fisher 2008)

3 Ecoldgico neste contexto significa a relagdo entre os individuos e o ambiente.
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MODULO 0 INTRODUCAO

Exemplos de teorias e modelos comportamentais

Ao olhar para teorias e modelos, os profissionais podem comecar a entender ou reforcar ainda mais o “como, porqué, e como os problemas de
saude devem ser abordados” (Glanz, Rimer, e Su 2005). Abaixo encontram-se algumas teorias seleccionadas para cada nivel de mudanca para que
comece a pensar sobre como a teoria pode apoiar o seu trabalho.

Instrucgdes: Escolha uma das teorias alistadas abaixo que tenha guiado o seu trabalho no passado.
e Desta teoria o que é que foi util para si?
e Como é que esta teoria se tornou limitada para o que precisava para efectivamente entender ou mudar comportamentos?

Nivel Individual: estdgios da teoria de mudanga foi conceptualizada com um processo de quatro estagios relacionados com a prontiddo duma
pessoa para mudanca: a) pré-contemplagdo, b) contemplagdo, c) preparagdo, d) acgdo, e) manutengdo. As pessoas progridem ao longo destes
estagios a variadas frequéncias, com frequéncia movimentando-se para frente e para tras ao longo de um continuo e numerosas vezes antes de
atingir a meta de manutencao. Os programas que usam esta teoria consideram:

e Em que nivel se encontra a audiéncia com respeito a accdo desejada, ex: adopg¢do de lavagem das maos?

e Que informacgdo, apoio, ou mensagens é que eles precisam naquele estagio?

Nivel Interpessoal: teoria da aprendizagem social postula que as pessoas aprendem a se comportar através de: 1) observagdo de acgdes dos

outros, 2) observando as consequéncias aparentes daquelas acgdes, 3) verificando aquelas consequéncias para as suas proprias vida, e 4) ensaiando,

experimentando por si aquelas ac¢ées. Um programa de Comunicacdo que usa esta teoria constroéi-se sobre individuos-chave na modelagem

comunitaria dos comportamentos desejados. Um conceito-chave para verificar seria o nivel individual de auto-eficacia:

e Até que ponto as pessoas acreditam que elas tém habilidades para alcancar resultados desejados através das suas préoprias acgdes, ex: uso
correcto de preservativos?

Nivel Social/Comunitario: teoria de difusdo de inovagées descreve como novas ideias e praticas (inovagdes ou tecnologias, tal como o uso de
insecticidas de uso interior para a preveng¢do da maldria) sdo difundidas através de redes sociais ao longo do tempo. Esta difusdo depende das
caracteristicas percebidas da inovagao e caracteristicas da rede social. A pesquisa iria olhar em como as redes sociais existentes funcionam e
examinaria:

¢ Qudo conectadas estdo as diferentes redes?

e (Quado grandes sdo as diferentes redes?

e Quem sao os lideres e inovadores nestas redes?

Lembre-se, para a teoria de difusédo de inovagdo é importante descobrir o que é que a populacdo- alvo pensa das novas ideias e comportamentos
e incluir mensagens em programas que abordam quaisquer preocupagdes sobre inovagdo ou tecnologia.

MANUAL DO PROFESSIONAL C-MODULOS: MODULO 0, SESSA0 4 PAGINA 12



MOobDuULO 0

GRAFICO: Modelo Sécio-Ecolégico para a Mudanca

A CMSC aplica um modelo s6cio-ecolégico que examina varios niveis de
influéncia para dar discernimento sobre as causas do problema e para
encontrar pontos de viragem para a mudanga. Este modelo, aplicado ao longo
dos Médulos-C, é uma combinacdo de modelos ecoldgicos e factores
socioldgicos e psicologicos que irao assisti-lo na sua analise e planificacao.
Este modelo tem duas partes
1. Niveis de andlise, os anéis do modelo, representam tanto os dominios de
influéncia assim como as pessoas envolvidas em cada nivel.

2. Factores transversais, no triangulo, influenciam cada um dos actores e
estruturas nos anéis.

Os niveis de analise (representados pelos anéis) sio:
e Osindividuos mais afectados pela questao (ou o préprio).
e Os que influenciam directamente o individuo sdo representados por dois
anéis:
0 O interpessoal: parceiros, familia, e pares
0 A comunidade: organizacdes, estruturas de servicos, fornecedores,
assim como produtos disponiveis

Ambos anéis interpessoal e comunitario formatam as normas comunitarias e

de género, acesso a, e demanda pelos recursos comunitarios e servigos
existentes.

e Os que influenciam indirectamente fazem o ambiente permissivo externo.

As componentes deste anel podem facilitar ou inibir a mudanca e incluem:

politicas nacionais e legislacdo, for¢as politicas, condi¢des econdémicas
prevalecentes, o sector privado, religido, tecnologia, e o ambiente natural.
Actores como governo nacional, negécios, religido e lideres de
movimentos, sdo com frequéncia alvos de actividades de advocacia e
mobilizacdo social.

INTRODUCAO

Modelo Sécio-Ecoldgico para a Mudanca
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*Estes conceitos aplicam-se para todos os niveis (pessoas, organizagdes
e instituicdes). Foram originalmente desenvolvidos para o nivel individual

FONTE: Adaptado de McKee, Manoncourt, Chin e Carnegie (2000)
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MODULO 0 INTRODUCAO

Cada nivel de analise e actores/institui¢des dentro de cada anel sio influenciados por vérios factores transversais (o Triangulo da Influéncia). E
nestes factores que as interven¢des CMSC podem ser capazes de gerar mudangas. Estes factores podem agir de forma isolada ou combinada. Para
ajudar a identifica-los, os agrupamos em quarto grandes categorias: informacgao, motivag¢ao, habilidade para agir, e normas.

As pessoas precisam de informagdo que seja atempada, acessivel, e relevante. Quando se olha para informacao, considere o nivel de conhecimento
detido por aquela pessoa ou grupo, ex:, o que é que eles sabem sobre os anticonceptivos modernos e seus efeitos secundarios. Com tal informacao,
alguns individuos, grupos, ou comunidades podem ser capacitadas para agir. Para muitas pessoas, a informacdo nao é suficiente para mudar.

Elas requerem motivagdo, com frequéncia determinada pelas atitudes, crengas, ou percepgoes de benéfico, risco, ou seriedade das questdes que 0s
programas estao a tentar mudar, ex:, atitudes relativas ao uso de preservativos, crenca sobre beneficios do planeamento familiar, ou percep¢ao do
risco de infeccdo pelo HIV. A Motivacao pode ser afectada pelos métodos ou estratégias CMSC tais como aconselhamento efectivo, educacdo de
pares, radio de entretenimento, ou programas de TV. Se forem bem feitos, tal comunicacdo pode encorajar atitudes individuais e mudanca de
comportamento, assim como mudanc¢a de normas sociais.

Porém, mesmo a motivagao pode nao ser suficiente. Por exemplo, em paises seriamente afectados pelo HIV e SIDA, poucas mulheres e raparigas
tém o poder para negociar a hora e condi¢des para manter relagées sexuais, incluindo o uso do preservativo. Ou podem nao ter recursos para
comprar os preservativos. Elas necessitam de habilidades para agir em circunstancias particulares. Os profissionais deverao olhar para as actuais
habilidades, acesso, auto eficacia, e /ou eficicia colectiva dos actores.
e habilidades psicossociais da vida: resolucao de problemas, tomada de decisdo, negociacao, pensamento critico e criativo, comunicagao
interpessoal, e outras habilidades de relacionamento, tais como empatia.
e Auto-eficdcia olha para a confianga dos individuos e grupos (eficdcia colectiva) nas suas habilidades para afectar a mudanca.
e Acesso inclui questoes financeiras e geograficas tais como acesso a servicos, possibilidade para comprar produtos, ou questdes de
transporte.

Finalmente, normas — conforme expresso em normas percebidas, s6cio-culturais, e/ou género— tém uma influéncia consideravel. As Normas
reflectem os valores do grupo e /ou sociedade no seu todo e expectativas sociais sobre o comportamento. Normas percebidas sdo aquelas que o
individuo acredita que os outros detém e portanto sao esperados dele ou dela. Normas sdcio-culturais sdo aquelas que a comunidade como um todo
segue por causa do estatuto social ou convengdes culturais. Normas do género moldam as visdes sociais de comportamentos esperados dos homens
e das mulheres.
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MODULO 0 INTRODUCAO

Exemplos de Teorias e Modelos que contribuiram para o Modelo S6cio-Ecoldgico para a Mudanga

Conforme mencionado antes, as teorias e modelos sdo essenciais para a planificacdo do programa porque elas identificam e tornam claras as
presungdes por detras do desenvolvimento das intervencdes e estratégias. Elas podem ajudar-nos a formular objectivos de comunica¢do para os
programas e determinar como medi-los para clarificar as razdes porque os programas sdo sucedidos ou falham (McKee, Manoncourt, Yoon, e
Carnegie 2000).

0 Modelo Socio-Ecoldgico para a Mudanca é baseado em teorias existentes, modelos, e abordagens de varias disciplinas, incluindo ciéncia
politica, sociologia, psicologia, e comunicacao. Através da sintese de informacao incluida nestas teorias e abordagens, o modelo sécio- ecolégico
propde varios niveis de influéncia para encontrar pontos de viragem efectivos para a mudanca. O C-Change desenvolveu uma tabela para ilustrar
a base teodrica do Modelo Sécio-Ecoldgico para a Mudanca e como este se relaciona com a descoberta de pontos viragem. Observe a tabela no
Apéndice (pagina 26) para ver como teorias e modelos diferentes contribuiram para e foram sintetizadas em cada anel do nosso Modelo Sécio-
Ecolégico para a Mudanca. Para referéncia, por favor observe o grafico na pagina seguinte que alista os conceitos em cada nivel de analise do
Modelo Sécio-Ecolégico para a Mudanca.

] Canto da Teoria: Modelo de Crenca sobre Satide

Se durante a andlise constatar que muitas das percepg¢édes da audiéncia ndo estdo a favor da mudanga (ex:, compra e uso de uma rede mosquiteira tratada com
! insecticida para a cama), a aplicagio do Modelo de Crenca sobre a Satide para o desenvolvimento de intervengdes pode ajudar a descobrir os pontos
i nevralgicos para a mudanga (Glanz, Rimer, e Su 2005).

i 0 Modelo de Crenca Sobre Saude defende que as crengas sobre certas questdes podem ser vaticinadores de comportamentos. O modelo explora:
i o Percepgdes sobre a possibilidade de contrair um problema de satide (susceptibilidade percebida ou percepgio de risco de apanhar malaria);
: Percepgdes sobre o risco ou vulnerabilidade a doenca (severidade de malaria percebida);

Percepgdes sobre a efectividade de tomar medidas preventivas (ex:, crenca de que uma rede contra malaria é efectiva);

Percepgdes sobre barreiras ou custos associados com a tomada da acgdo (ex: acesso a ou comprar uma rede mosquiteira);

Percepgdes das habilidades individuais para executa-la (auto eficicia no uso regular da rede).

¢ 0 Modelo Sécio-Ecolégico sintetizou os conceitos do Modelo de Crenca sobre a Satide e outras teorias /modelos nos factores “transversais” (conforme visto no :
: grafico Conceitos das Teorias CMSC no modelo sécio-ecolégico na pagina seguinte). :

Ao observar este grafico considere:

{ ¢ Quais destas teorias e abordagens soam familiar para si;

i ¢« Queexemplos de aplicacido podem ajudar na sua analise da situacdo (Mais detalhes fornecidos no Médulo 1);

e Quais é que vocé pensa que lhe podem ajudar a desenvolver a sua estratégia de comunica¢do? (Mais detalhes fornecidos no Médulo 2).

MANUAL DO PROFESSIONAL C-MODULOS: MODULO 0, SESSA0 4 PAGINA 15



MANUAL DO PROFESSIONAL

MOobDuLO 0

As Bases Teoricas do
Modelo Sécio-Ecoldgico

2

COMUNIDADE
Teorias de Organizacdo da Comunidade
Teorias de Normas Sociais

Teorias de Género
Teorias da Cultura

1

AMBIENTE
PERMISSIVO

Teorias dos Médias
Teorias de Movimentos Sociais
Teorias de Redes

ORGANIZAGCAO, SERVICOS, PRODUTOS
Teorias de Mudanca Organizacional
Abordagens de Marketing Social

Modelos de Comunicacao
Centrados no Cliente
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4

0 EU
Teorias de nivel do individuo

Teorias que destacam
as percepcoes

3
INTERPESSOAL

Teorias de Aprendizagem Social
Teorias de Difusao
Teorias de Diélogo

Teorias de Rede Social e

Apoio Social

Modelos de Comunicacdo
Centrados no Paciente

* Estes conceftos aplicam-se para fodos os niveis (pessoas, organizagoes
e instituicdes). Foram originalmente desenvolvidos para o nivel individual

FONTE: Adaptado de McKee, Manoncourt, Chin e Carnegie (2000)
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Conceitos de Teorias de CMSC Seleccionados

Teorias dos Médias

* Definicdo da agenda

* Modelagem

* Persuasao

* Advocacia dos Médias

Teorias de Movimento Social
* Accdo colectiva

* Construgdo de coligagbes

* Mudanca de politicas/legislativa

>

Teorias de Organizacao
Comunitaria

* Empoderamento

* Participacao

* Catalisador

e Didlogo

* Accdo colectiva

* Consciéncia critica

* Apropriagdo

* Eficacia colectiva

Teorias de Normas Sociais
* Normas sociais

* Convengéo social

* Massa critica

* Ponto de viragem

Teorias de Género

* Distribuigdo sexual do trabalho

* Poder e desigualdades de género
como construgdo social

Teorias de Aprendizagem Social
* Aprendizagem observacional
(modelagem)

* Estimulo negativo/positivo
Teorias de Difusao

* Lideres de opiniao

* Redes de pares

Teorias de Nivel do Individuo
* Conhecimento™

* Motivagao*

e Atitudes*

® Crengas®

* Valores*

* Experiéncia passada

* Habilidades psicossociais e da vida
* Auto-eficacia

* Acessibilidade

* Normas percebidas e subjectivas

* Sinal para acgdo

C-MODULOS: MODULO 0, SESSAO 4

Teorias de Redes

+ Difusdo da inovagao

* Estrutura de redes sociais

* Funcdes das redes sociais e apoio social
* Capital social

Teorias da Cultura

* Ligacgoes entre cultura e estrutura

* Contextos multiplos e em mudanca

* Relevancia cultural/fazendo significado

Posse Comunitaria

* Teorias de mudanga organizacional
* Desenvolvimento da organizagao

« Estrutura do programa e servigos

* |nstitucionalizagdo

Abordagens de Marketing Social

* Quatro Ps: Produto, Prego, lugar (do
Inglés, Place), Promog&o

* Marketing social baseado na comunidade

Modelos de comunicagao
centrados no cliente

* RelagOes paternalistas

* Abordagem consumista

* Alfabetizag8o sanitaria

* Auto gestao

Teorias de Dialogo
* Consciencializagao
¢ Conexdo
Veja também: Teorias de Rede
Social e Apoio Social
Veja também: Modelos de Comunicagdo
Centrados no Cliente

Teorias que Enaltecem/Destacam
Percepcoes

* Barreiras percebidas

¢ Percepgao de riscofvulnerabilidade

* Severidade percebida da doenga

* Efectividade percebida da solugdo

+ Beneficios da Acgao Percebidos

* Enquanto estes conceitos foram
originalmente desenvolvidos para o nivel
do individuo, eles podem ser aplicados a
grupos, organizagdes, e instituigdes.
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EXEMPLO DE ALBANIA: Panoramica de como uma mulher jovem se relaciona com o seu ambiente usando o
Modelo Socio-Ecolagico

Besa é uma estudante universitaria de 21 anos de idade na Albania. Ela tem estado numa rela¢do sexual perseverante com o seu namorado, Artan, durante o
ano passado. Durante a maior parte do tempo do seu relacionamento, eles confiaram na interupcao do coito, mas a medida que ocasionalmente usam os
preservativos que o Artan tomou a iniciativa de comprar. Embora o par espere um dia iniciar uma familia, eles concordam que este ainda ndo é o momento.
Eles também concordam que precisam encontrar formas mais fidveis e convenientes para prevenir que a Besa engravide, ja que nio estdo em condi¢des de
criar um bebé actualmente. Durante uma das recentes viagens de autocarro de Besa para casa, ela notou uma publicidade de uma pilula anticonceptiva oral
para mulheres. A publicidade dizia que os contraceptivos hormonais sdo seguros e fiaveis. Ela tem estado a contemplar (explorar) esta op¢do com Artan ja que
este aparentava que tal lhes iria permitir que tivessem relacdes sexuais livres de preocupagdes.

Que niveis e factores do modelo sécio ecolégico podem afectar o processo de tomada de decisdo da Besa na discussdo e persuasdo desta opcdo com o Artan?

Préprio

Parceiros, Familia, Pares

Comunidade, Servicos,
Produtos

Ambiente permissivo

e Nivel de conhecimento
sobre os contraceptivos
modernos

e Habilidade para discutir
o uso consistente de
contraceptivos com o par
dela (auto eficacia)

e Barreiras percebidas na
compra de
contraceptivos modernos
das farmicias

e Auto eficacia da solugido
(o contraceptivo)

e Motivagdo que ela sente
para abordar a questao

e Atitudes em relagdo os
contraceptivos modernos

Estrutura familiar comum na Comunidade da
Besa (ex:, maioritariamente estavel, casada, ou
pares duradoiros Vs, parente - solteiro ou
agregados familiares instaveis)

Se discussoes familiares sobre a saide
reprodutiva tem lugar (normas sociais)

0 que os amigos da Besa fazem para prevenir
gravidez acidental (normas sociais)

Se é comum entre pares jovens Albaneses usar
contraceptivos (normas sociais)

0 que a Besa percebe que as amigas dela e
familia pensam sobre o uso de anticonceptivos
(normas percebidas)

Habilidade da Besa para comunicar esta opg¢ao
a Artan, sabendo que ele gosta de ser a pessoa
dominante na sua relagao (habilidades de
comunicagdo interpessoal)

Habilidade de Besa para recolher retro
alimentacdo dos seus amigos sobre a
experiéncia deles com os contraceptivos
modernos (habilidades)

Percepg¢des sociais sobre o uso de
contraceptivos modernos (normas sociais)

e Disponibilidade e acessibilidade
da informacao sobre os
contraceptivos modernos

e Como e o que é que 0s
farmacéuticos falam a Besa e
Artan (fornecimento de
informacgdo ao cliente)

e Estrutura de servicos
(disponibilidade de/e abertura
para consulta aos farmacéuticos
de sexo feminino), e atitudes dos
farmacéuticos em relagao aos
contraceptivos modernos
(estimulo positivo, negativo).

e Habilidade de Besa para poupar
dinheiro suficiente para pagar
pelos contraceptivos (acesso
aos servigos e produtos)

e Facilidade fisica do acesso aos
contraceptivos modernos
(acesso aos servigos e produtos)

e (Como o contexto religioso afecta a
discussdo aberta sobre
contracepgio (relevancia cultural)

e (Como as normas de género
podem-se reflectir negativamente
em mulheres jovens que
aparentam saber sobre os detalhes
da sexualidade e contracepg¢ao.

e Preco dos contraceptivos
modernos (um dos quatro Ps do
marketing Social)

e Politicas que facilitam ou
constrangem pares ndo casados
para aceder aos contraceptivos
modernos

e (Como a imprensa escrita e fontes
de internet apresentam a
informacdo sobre contraceptivos
modernos (moldagem)

e (Como a publicidade dos media
promovem este método para pares
jovens (definicdo da agenda)
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MOoDULO O INTRODUCAO

FOLHA DE EXERCICIO: Um Modelo Sécio-Ecolégico para a Mudancga

Pergunta de Reflexao
Como é que o seu trabalho corrente aborda os anéis deste modelo? Use esta folha de exercicio para ajuda-lo a reflectir ao longo da questdo.

Mais detalhes e orientagdes sdo fornecidos no mddulo que se segue, Entender a Situagdo.

R/
0.0

Anélise das
Pessoas

Analise do
contexto

Factores
Transvesais

va“‘mes Transversaje

MANUAL DO PROFESSIONAL C-MODULOS: MODULO 0, SESSAO 4 PAGINA 18



MODULO 0 INTRODUCAO

Caracteristica 3: CMSC opera através de trés estratégias-chave

Agora que a situacdo ja foi analisada, os esbogcos CMSC oferecem uma mistura apropriada das estratégias que se seguem para abordar a mudanca

em todos os niveis da analise. Estas trés estratégias reforcam- se mutuamente:

e Advocacia para angariar recursos e cometimento da lideranga politica/social para as ac¢des de desenvolvimento e metas;

e Mobilizagdo social para participacao mais abrangente, criacao de coligacdes, e apropriacdo, incluindo a mobilizacdo comunitaria; e

e (Comunicagdo para a mudang¢a do comportamento para mudancas no conhecimento, atitudes, e praticas dos participantes/audiéncias
especificos nos programas.

Q Canto da Teoria: ha um “continuo de planificacao” para estas trés estratégias-chave.

Os profissionais podem iniciar com qualquer uma das estratégias, dependendo de factores tais como:
e Problema a ser abordado

e Politicas existentes para lidar com o problema

e Organizacdo e /ou mobilizacdo de recursos que actualmente abordam as questdes

Por exemplo, se a lideranca nio estiver preparada para a advocacia de uma certa questao, pelo contrario os profissionais podem concentrar- se na criacdo de
uma massa critica duma rede social ou coligagdo que pode fazer pressdo na lideranca através de uma estratégia de advocacia bem definida. Ou, se os recursos
permitirem, considere trabalhar com a comunidade numa escala alargada de esfor¢co CMC ligado a intervenc¢ido dos mass media para definir a agenda ptiblica.
Isto pode eventualmente afectar a perspectiva da lideranca e engaja-la e outros num movimento social.

CMSC deve estar sempre ligada a servicos ou produtos a que as pessoas possam aceder. Se estes ndo estiverem disponiveis, os esforcos do
CMSC permanecem "desdentados” e as actividades de comunicagdo podem nao ter impacto significativo. O Grafico Trés Estratégias-Chave do
CMSC na pagina que se segue jlustra como as estratégias se encaixam

A mobilizacdo comunitaria é uma sub estratégia da mobilizacdo social. Enquanto a mobilizagdo social envolve a criagdo/estabelecimento de coligacdes em
certas questdes e usualmente tem lugar ao nivel nacional entre organizacdes da sociedade civil, doadores, e partes do governo, a mobilizagdo comunitaria
pode fazer o mesmo ao nivel comunitario e com técnicas similares. As coligacdes podem ser formadas entre lideres comunitarios, lideres espirituais e
tradicionais, grupos e mulheres, e outros segmentos organizados da comunidade. As técnicas usadas na mobiliza¢ao social e comunitaria incluem a
publicidade, discussdes publicas, disseminac¢ao da informagao usando os mass media e média comunitarios, e formag¢ao/coordenacado das partes
interessadas.
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MOoDULO O INTRODUCAO

Trés Estratégias Chaves da Comunicacao para a
Mudanca Social e de Comportamento

Advocacia

Comunicacao para
a mudanca do

Comportamento
Sequéncia Continua de Planificacao Servicos e Produtos
|

ndividuo e Comunidade:
Multimédia e Abordagens

% Participativas
2
%, o
2

144
0/‘06 .\\.éﬁ.‘
() 2

A2
Munidade: Parce™®

o) . A\
Metimento Politico € SO

FONTE: Adaptado de McKee, N. Social Mobilization and
Social Marketing in Developing Communities (1992)
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MoDuULO 0
FOLHA DE EXERCICIO: Estratégias-chave de CMSC

Instrugdes: Use esta folha de exercicio para reflectir sobre as
estratégias chaves e como elas podem contribuir para um programa
CMSC.

Advocacia: angariar recursos assim como o cometimento da
lideranga politica e social para acgdes e metas do desenvolvimento

e Descreva um projecto que tenha visto ou trabalhado nele e que
incluisse advocacia.

e Qual é que vocé pensa que seja o valor da advocacia?

Mobilizac¢ao Social: para participacao mais abrangente, criacdo de

coligagdes, e apropriagao, incluindo mobilizacdo comunitdria

e Descreva um projecto que tenha visto ou tenha trabalhado nele
e que incluisse mobilizacao.

e Qual é que vocé pensa que seja o valor da mobilizacao social?

Comunicag¢do para a Mudang¢a do Comportamento (CMC): para

mudangas em conhecimentos, atitudes, e prdticas entre “audiéncias”

especificas

e Descreva um projecto que tenha visto ou tenha trabalhado nele

e que incluisse comunica¢do para a mudanca do
comportamento.

e Qual é que vocé pensa que seja o valor de CMC?

MANUAL DO PROFESSIONAL

INTRODUCAO

Trés Estratégias Chaves da Comunicacao para a
Mudanca Social e de Comportamento

Advocacijz

ooiz2620 Soc.

Comunicacao para
a mudanca do
Comportamento

Individuo e Comunidade:
Multimédia e Abordagens
Z Participativas
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!
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e
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@ :
"Metimento potico e SO

FONTE: Adaptado de McKee, N. Social Mobilization and
Social Marketing in Developing Communities (1992)
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EXEMPLO DA AFRICA DO SUL: Combinando Advocacia, Mobilizac¢io Social, e Comunicac¢io para a Mudanca
do Comportamento

Em Dezembro de 2008, testemunhamos o nascimento de um dos grupos de advocacia sobre HIV e SIDA mais
poderoso de Africa, a Campanha de Acgéo para o Tratamento (TAC) Sul-africana. Iniciou como um pequeno grupo
de pessoas preocupadas com o objectivo de fazer lobby junto as companhias farmacéuticas para diminuirem os
precos dos anti-retrovirais, e por pressdo junto ao governo do dia para rever a politica e legislagcdo para fornecer
tratamento gratuito do SIDA nos hospitais do estado.

Entre 1998 e 2008 a TAC mobilizou pessoas e organizagdes para fazer campanha pelo direito a satide usando uma R
combinagdo de técnicas de mobilizagdo social, educagdo sobre direitos humanos, apoio educativo para o Source: Treatment Action Campaign
tratamento do HIV, manifestacdes, e litigacoes. Como resultado destas campanhas, o preco dos medicamentos foi

reduzido, mortes relacionadas com a SIDA foram prevenidas e a TAC forgou a alocagdo de recursos adicionais significativos para o sistema da Saide
(Heywood 2009). A campanha de advocacia da TAC sobre desobediéncia civil em 2003 somente foi suspensa depois de se receber garantias de que um
plano de tratamento estava na forja.

Em 2008, a TAC tinha 250 sucursais ao longo do pais e cerca de 16,000 membros no seu banco de dados e o objectivo estratégico de/” formar e
desenvolver uma lideranga representativa de pessoas vivendo com HIV e SIDA na base da igualdade e ndo descriminagdo, independentemente da
raca, género, orienta¢do sexual, portador da deficiéncia, religido, sexo, status sécio econémico, nacionalidade, estado civil, ou qualquer outra base.
(Portal da Campanha de Acgdo para o Tratamento). Embora o acesso gratis aos anti-retrovirais seja agora uma politica oficial na Africa do Sul, a
implementacdo tem sido localizada. A TAC continua a protestar junto ao governo nesta questio e a pressionar a indudstria para assegurar que os locais
de trabalhos tém estratégias apropriadas de tratamento estabelecidas.

As actividades e programas educacionais - tratamento da TAC almejam a mudanga ao nivel do individuo e fornecem formacio e educagdo para a
saude publica sobre HIV e tuberculose para pacientes e organizag¢des parceiras incluindo desenvolvimento de materiais de apoio; elas também
monitorizam o acesso a servigos essenciais nas unidades sanitarias. Muito recentemente, o programa de Advocacia para a Saiide Comunitaria da TAC
promove os direitos das mulheres e mobiliza comunidades com campanhas para eliminar a violéncia contra mulheres.

Perguntas de Reflexao

R/

* O que é que este exemplo lhe ensina sobre as trés Estratégias-Chave de CMSC?

®.

« Quais sdo as suas perguntas?

MANUAL DO PROFESSIONAL C-MODULOS: MODULO 0, SESSA0 4 PAGINA 22


http://www.tac.org.za/community/about

MODULO 0 INTRODUCAO

Modulo 0, Sessao 5: Dez principios de CMSC

Os principios que se seguem podem manter o seu programa CMSC nos carris certos, ndo importa onde estiver. A medida que trabalha ao longo
dos passos de Planificacido-C, estes principios podem ser a sua bussola, especialmente quando depara com desafios e decisdes duras.

Principio #1: Siga uma abordagem sistematica.

Principio #2: Use a pesquisa (ex:, operacional), ndo pressupostos, para conduzir o seu programa.
Principio #3: Considere o contexto social.

Principio #4: Mantenha o foco na sua audiéncia(s)/populagdes-chave.

Principio #5: Use Teorias e Modelos para guiar as decisoes.

Principio #6: Envolva parceiros e comunidades ao longo de todos os estagios.

Principio #7: Estabeleca objectivos realisticos e considere a efectividade do custo.

Principio #8: Use materiais e actividades que se reforcem mutuamente a muitos niveis.
Principio #9: Escolhas estratégias que sejam motivantes e orientadas a ac¢ao.

Principio #10: Assegure qualidade em todos os passos.
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MOoDULO O
FOLHA DE EXERCICIO: Dez principios CMSC

INTRODUCAO

Instrugdes: Use esta folha de exercicio para de forma breve descrever e reflectir sobre os dez principios CMSC e onde os tenha vistos em ac¢ao

antes.

Dez Principios CMSC

Pergunta de Reflexao
¢ Onde ja viu estes principios em ac¢cdo?

Principio #1: Siga uma abordagem sistematica.

Principio #2: Use pesquisa (ex: operacional), ndo pressupostos, para
conduzir o seu programa.

Principio #3: Considere o contexto social.

Principio #4: Mantenha o foco na sua audiéncia (s)/populagdes-chave.

Principio #5: Use Teorias e Modelos para guiar as decisoes.
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FOLHA DE EXERCICIO: Dez principios CMSC, continuacio

INTRODUCAO

Dez Principios do CMSC

Pergunta de Reflexdo
¢ Onde ja viu estes principios em ac¢do?

Principio #6: Envolva parceiros e comunidades ao longo de todos os
estagios.

Principio #7 Estabeleca objectivos realisticos e considere a efectividade
do custo.

Principio #8: Use materiais e actividades que se reforcem mutuamente a
muitos niveis.

Principio #9: Escolhas estratégias que sejam motivantes e orientadas a
accao.

Principio #10: Assegure qualidade em todos os passos
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Modulo 0, Apéndice: As bases Teodricas do Modelo Socio-Ecologico

0 Modelo Sécio-Ecolégico para a Mudanca do C-Change é baseado numa sintese de teorias e abordagens de disciplinas tais como psicologia,
sociologia, comunicacdo, e ciéncia politica. O Modelo permite os participantes examinar e abordar varios niveis de influéncia para descobrir
pontos de viragem efectivos para a mudanca. Um ponto de viragem refere-se as dindmicas da mudanga social onde as tendéncias rapidamente se
desenvolvem em mudancas permanentes. Podem ser causadas por um evento de ocorréncia natural ou uma determinante para a mudanca forte,
tais como vontade politica que proporciona o empurrao final para “derrubar” barreiras a mudanca. Os Pontos de viragem descrevem como o
momento se constréi até um ponto onde a mudanga ganha uma forca e se torna imparavel. Podem ser importantes para governos, grupos de
oposi¢ao, ou movimentos sociais para se unirem por detras de uma certa meta e implementar ac¢des para propulsar a mudanga para frente. O C-
Change desenvolveu uma tabela nas paginas que se segue ilustrando a base tedrica do seu Modelo Sécio- Ecolégico para a Mudanga e como é que
este se relaciona com a procura dos pontos de viragem para a mudanga.

Qual é que é o proposito da tabela?

1. Fornecer informagdes sobre teorias, modelos, e abordagens que apoiam as relacdes propostas pelo modelo s6cio- ecolégico.

2. Fornecer algumas perguntas criticas que os profissionais podem considerar para determinar o valor das teorias na analise da situacdo e
pensar sobre possiveis cursos de ac¢ao para promover a mudanga.

Como é que a tabela esta organizada?

Cada nivel de andlise (anéis) do modelo sécio-ecoldgico e a sua base tedrica é representado na tabela. Para cada nivel da andlise, a seguinte

informacao é fornecida:

e Pontos de viragem potenciais para a mudanca e possiveis estratégias-chaves para usar naquele nivel de analise

e Teorias, modelos, e abordagens seleccionadas que se aplicam a cada nivel

e Conceitos e incidéncias-chave de teorias, modelos, e abordagens

e Perguntas criticas tipo tencionam orientar profissionais no uso das teorias, modelos, e abordagens durante a andlise da situacdo e para
desenvolver intervencdes potenciais

Como é que a tabela é usada?

Esta tabela pode ser usada para se familiarizar com ela e entender a base teorica do Modelo Sécio Ecolégico para a Mudanga e melhor aplicar a
sua perspectiva na resolucdo de problemas. As teorias seleccionadas e perguntas criticas fornecem orientacao e clarificagdo sobre como as teorias
e abordagens que fundamentam o modelo podem ser usadas durante os primeiros dois passos da Planificacdo-C (analise da situacdo e
desenvolvimento de estratégia). A Tabela ilustra como identificar determinantes potenciais de pontos de viragem para a mudanga, como aborda-
los, e como determinar areas de incidéncia para as actividades do programa dentro das trés estratégias-chave propostas (advocacia, mobiliza¢do
social e comunitaria, e CMC) como parte do esbogco CMSC. Lembre-se “ Hoje em dia, nenhuma tnica teoria ou esbo¢o contextual dominam a
pesquisa ou pratica na promocdo da satde e educagdo. Pelo contrario, pode-se escolher de multiplas teorias.” (Glanz, Rimer, and Viswanath 2008)
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TABELA: A Base Tedrica do Modelo Sdcio-Ecologico para a Mudancga

1. Nivel de Ambiente Permissivo

INTRODUCAO

O qué: Politica /legislacdo, politicas/conflito, sistemas econémicos e seu estado, tecnologia, ambiente natural, e instituicdes
Quem: Governo, negdécios, lideres religiosos e de movimentos, e profissionais dos média
Estratégias: Advocacia e mobilizagio social

Possiveis Pontos de Viragem para a Mudanca: Vontade politica, alocagio de recursos, mudanga de politica, desenvolvimento organizacional/institucional,
consenso/estratégia nacional, pressdo de movimento social, e determinacdo/formatacao da agenda pelos médias.

Teorias/Modelos/Abordagens

Incidéncia

Perguntas Criticas*

1.1 Teorias dos Medias

Conceitos Chave

Estabelecimento da agenda
(McCombs e Shaw 1972; Glanz,
Rimer, e Viswanath 2008)
Dindmicas da agendas, agenda
dos média, agenda publica, e
agenda da politica (Dearing e
Rogers 1996)

Advocacia dos media (Wallack et
al. 1993)

Enquadramento (Goffman 1974;
Iyengar 1991)

Persuasdo (Perloff 2003)

Os mass media podem focalizar sua atengdo em questdes, ajudar a
gerar uma consciencializacdo publica e momento para a mudanca.
Pesquisa sobre a determinagdo da agenda tem mostrado que a
quantidade de cobertura de um dada questio pelos média se
correlaciona fortemente com a percepgao publica sobre a
importancia deste. Os médias dizem as pessoas sobre o que elas
devem pensar.

Dindmicas da agenda refere-se a relacdo entre a agenda dos medias (
o0 que é coberto), agenda publica (sobre o que as pessoas pensam), e
agenda da politica ( ac¢des reguladoras ou legislativas sobre as
questdes).

Advocacia dos media refere- se as ac¢des civicas para moldar a
atencdo dos médias para uma questio especifica. E como os grupos
que promovem mudanca social persuadem os média, através de
varias técnicas, para que cubram as suas questdes.

Enquadramento é a forma como as questdes sdo apresentadas na
cobertura dos médias. A mesma questio pode ser descrita de
diferentes maneiras dependente das narrativas ou fontes usadas. A
pesquisa experimental mostra que a formatacio das noticias
influencia fortemente a forma como as pessoas percebem as
questdes e pensa sobre possiveis cursos de acgao.

Persuasdo é uma forma de comunicacdo que procura influenciar
atitudes sem o uso de forca o coacio.

e Como os média podem influenciar a

opinido publica?

e Como é que a média contribui para

mudancas no ambiente permissivo?

e Sera que uma cobertura acrescida da

questao pelos média iria ajudar a mudar a
percepgdo sobre a importancia daquele
entre os fazedores da politica e o publico?

e Como é que a cobertura aumentada dos

média pode afectar a discussao politica?

e Como é que a cobertura de uma questdo

pelos média pode ser expandida e mudada?

e A forma como os médias formatam a

questao faz alguma diferenga?

e Como é que os decisores dos médias (ex:,

reporteres, redatores, editores) podem ser
engajados para promover mudangas?

4 Estas sdo perguntas chave provenientes das Teorias. Elas devem ser consideradas a) para ajudar avaliar a situagdo e b) para pensar sobre possiveis cursos de
accdo para promover a mudanga.
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INTRODUCAO

Teorias/Modelos/Abordagens

Incidéncia

Perguntas Criticas

1.2 Teorias de Movimento Social
(Tilly 2004)

Conceitos Chaves
e Accdo colectiva

e (Construgdo de coligagdes
e  Mudanga Politica/Legislativa

Accgdes: campanhas, movimento
repertoério, Campanhas VUNC,
exibicdes VUNC (Tilly 2004)

Movimentos sociais referem- se a acgdes colectivas pelos
cidadados para promover mudangas sociais nas politicas,
leis, normas sociais, e valores. Os movimentos sociais
promovem mudangas legislativas e politicas para colocar
as suas causas e constréi coligagées com aliados fazedores
de politicas. Eles tentam encontrar legisladores simpaticos
para discutir as questdes e levantar a consciencializagdo, e
procurar influenciar o processo legislativo através da
mobilizac¢do, e apoio financeiro e de voto para os aliados.

Para promover mudanga, os movimentos sociais revertem
a formas diferentes de acgio:

1) Campanhas: actividades de longa duragdo para exigir
das autoridades mudangas especificas

2) Movimento repertdrio: combinacdo de accdo politica tal
como criacdo de coligacdes, comunicados de imprensa,
comicios, manifesta¢des, mobilizacdo online, afixacao de
panfletos.

3) Exibi¢ées VUNC: refere-se a representacgio publica
concertada de Valor, Unidade, Nimeros e Cometimentos
dos participantes em relacdo as teorias de movimento

Por exemplo, movimentos sociais mais novos em Africa,
Asia e América Latina incluem comunidades religiosas,
associagdes de vizinhanca e ocupadores ilegais de terras
desocupadas apropriadores, grupos de direitos de
mulheres e Direitos Humanos, cooperativas de
camponeses, e activistas ambientalistas.

e Como é que movimentos sociais contribuem para a
mudanca de ambientes permissivos a volta de uma
questao?

e Como é que um movimento social muda
politica/legislacdo a volta da questao? Que mudangas
politicas podem ajudar a trazer uma mudancga geral?

e H3a algum movimento social apoiando a mudanca
relativa a questao? Que ac¢des tém usado? Quais sdo
os logros? No caso de auséncia dum movimento, como
pode um movimento ser desenvolvido e ser
sustentavel?

e 0O que é que promove a participacdo das pessoas a
volta da questdo? Que acg¢oes colectivas sdo
necessarias para mudar o ambiente?

® Que estratégias de ac¢do colectiva tém sido bem
sucedidas na expressido de demandas e efectivagido de
mudanca no passado?

MANUAL DO PROFESSIONAL

MODULOS-C: MODULO 0, APENDICE

PAGINA 28



MOobDuULO 0

INTRODUCAO

Teorias/Modelos/Abordagens

Incidéncia

Perguntas Criticas

1.3 Teoria de Rede e Apoio Social
(também usada nos niveis
interpessoais e comunitarios)
(McKee, Manoncourt, Yoon, e
Carnegie 2000; Glanz, Rimer, e
Viswanath 2008)

Conceitos Chave

e Caracteristicas da rede estrutural
(reciprocidade, intensidade,
complexidade, dispersio
geografica, direccionalidade,)

e Fungdes de redes sociais

e Tipos de apoio social

A teia de relagdes sociais que rodeia e influencia os
individuos caracteriza esta teoria. Certas caracteristicas da
rede, fungées da rede, e tipos de apoio social tornam a rede
efectiva, ex:, Estrutura: Quao extensiva é ela? Interacg¢io:
Quao fortes sdo os lagos? Densidade: Quao bem as pessoas
se conhecem umas as outras? Reciprocidade: Os recursos
e apoio sao dados e recebidos?

A caracteristica estrutural das redes se refere a varios
aspectos: o grau de homogeneidade entre os membros,
intercambio de recursos, aproximacao emocional, papeis
formais, conhecimento, e interac¢ao entre membros, e
poder e influencia entre membros.

As funcdes das redes sociais referem-se a confianca social,
influéncia, apoio e criticismo, lagos emocionais, apoio e
assisténcia.

Os tipos de apoio social podem ser emocionais,
informacionais, instrumentais, e auto avaliac3o.

e Como é que as redes sociais influenciam
conhecimentos, atitudes, e comportamentos (CAT) de
um individuo a volta de uma questio?

e Como é que as redes sociais podem apoiar possiveis
mudangas?

e Como é que as redes sociais podem ser influenciadas?

e Que dimensdes (conhecimento, atitude, percepgdes)
de mudanga de comportamento/social podem ser
promovidas através de redes sociais?

1.4 Capital Social (Putnam 2000)
Conceitos Chave

Instituicoes

Normas e valores

Confianca

Recursos “sociais” (diferentes dos
financeiros)

Capital social refere- se as instituicées, normas, e valores
das redes sociais e seu impacto nas relagdes sociais e
recursos institucionais. A teoria defende que grupos e
sociedades com altos niveis de coesdo social e confianca
sdo fundamentais para comunidades.

As ligagbes amarram as pessoas a outras pessoas com
interesses similares assim como fornecem pontes com
outros grupos.

Capital Social refere- se aos recursos sociais que as pessoas
tém e podem recorrer para se engajar em varias
actividades econémicas, sociais, culturais, e politicas.

¢ Que institui¢des sdo uma plataforma adequada para
promover mudangas?

e Como é que a confianga entre pessoas promove
mudancas?

e Onde é que as pessoas se reiinem para discutir
interesses comuns?

e A quem as pessoas confiam? De quem eles dependem
para desenvolver conexdes e engajar- se em
diferentes actividades?
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1.5 Modelos Ecoldgicos
Conceitos-Chave

Sistemas ecoldgicos

Ambientes fisico e sécio-cultural
Efeitos directos do ambiente
Factores interpessoais

Relagdes interpessoais

Factores comunitdrios

Factores institucionais

Politica publica

Teoria de sistemas ecoldgicos sugere que 0s
comportamentos de individuos ndo sdo somente ou
principalmente influenciados por factores psicolégicos.
Eles sdo interdependentes com o contexto social. Contexto
social refere-se a qualquer coisa fora dos individuos tal
como normas sociais, relacées interpessoais, cultura, e leis
e regulamentos. Consequentemente, intervengdes ao nivel
do individuo devem sempre tomar em conta outros
factores influentes. Os programas precisam entender
como é que a mudanca ao nivel da vizinhanga, comunidade,
instituicdo, e estrutura politica/social deve afectar as
mudancas do individuo.

A recomendacdo é adoptar uma abordagem multifacetada
que promove a mesma mudanca atacando varias forgas de
mudanca. Por exemplo, uma interven¢do que promove o
uso de redes mosquiteiras nas camas poderia incluir uma
campanha informativa enaltecendo os beneficios
suplementados pelos esfor¢os para melhorar acesso a
redes mosquiteiras de baixo custo e melhorar a producao
local e cadeia de fornecimento ou um pedido de subsidios
governamentais para fornecer acesso abrangente as redes.

e Que factores no contexto social influenciam
comportamentos de individuos? Quais podem ser
positivamente afectados?

e Que componentes da ecologia social tem mais
probabilidade para influenciar individuos?

e Que evidéncias mostram mudangas sucedidas de
varios factores e seu impacto nos comportamentos e
decisdes de um individuo?

¢ Deve a mudancga de um contexto social sempre ter um
impacto nos comportamentos dos individuos?

1.6 Teorias de Complexidade
(Waldrop 1992; Lewin 2000; Morin
2008)

Conceitos Chave

Sistemas adaptdveis complexos
Agentes interacionais
Diversidade de agentes

Auto organizagdo

Teoéricos da Complexidade defendem que os individuos
sdo parte de sistemas complexos caracterizados por
muitos “agentes interactivos.”0 Comportamento Humano
ndo é linear e imprevisivel por causa do nimero e
diversidade de agentes e variaveis no sistema e, portanto,
nao ha “receitas” a toda prova para a mudanca.

As intervengdes e actividades desenhadas desde o ponto
de vista da complexidade iriam incluir TODOS os diversos
actores que devem estar envolvidos com uma dada
questao. Por exemplo, um intervenc¢ao para o controlo de
uma infec¢do num hospital ndo deveria limitar-se ao
pessoal de controlo da infec¢do mas também incluir
representantes de todas as unidades do hospital que
possam contribuir, incluindo limpeza, enfermagem,
seguranga, e serventes hospitalares.

e Que componentes do sistema afectam o
comportamento do individuo a volta de uma questdo
especifica?

® Que elementos do sistema podem ser influenciados?

e Qual é o “mais provavel ponto de entrada “ para o
sistema?

e Como é que os sistemas estao organizados e como é
que eles evitam o caos e a desorganizagdo?
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1.7 Teorias de Mudanga (Kubisch e
Auspos 2004)

Conceitos Chave

Mapa de resultado

Pressupostos

Caminhos de mudanga/acg¢do
Modelo Iégico
Insumos/realizacées
Resultados/impactos intermédios
Mudanga emergente

Mudanga transformativa
Mudanga projectavel

Zou

Uma teoria de Mudanga é “uma declaragio plausivel
concreta caminhos de mudanga testaveis que podem tanto
guiar as accoes e explicar o impacto destas." (Kubisch et al.
2002)

Uma teoria de mudanga é com frequéncia tornada visivel
com um “modelo l6gico,” uma representacido visual que
desenha uma mapa (ou “mapeia”) um caminho desde o
problema a ser abordado, até os insumos (recursos
disponiveis), e depois as realizacdes/outputs (actividades
e participacdo) para finalmente chegar aos resultados (de
curto, médio e longo prazos). Uma teoria da mudanga traz
0s pressupostos subjacentes para a superficie para que o
raciocinio por detras de uma intervengio possa ser
avaliado e ajustado, se necessario. Note que uma teoria de
mudanca audivel /sonante precisa ser baseada numa
teoria sobre como é que a mudanga ocorre.

Desde esta perspectiva, deve-se identificar a provavel
mudanga e condutores de mudanga num dado sistema. Os
Programadores precisam avaliar possiveis pontos
nevrdlgicos da mudanca, o seu possivel impacto no sistema
e a viabilidade de que eles podem ser afectados por um
programa.

E também importante identificar a mudanca emergente
(que esta ja a ocorrer, seja ela planificada ou ndo),
mudancga transformativa (pontos criticos que causaram
maiores transformac¢des numa dada comunidade), e
mudanga projectavel (o tipo de mudanga que possa ser
planificada e implementada)

¢ Quais sdo os caminhos convenientes de promoc¢ao da
mudanga?

¢ Que mudangas ja estdo a ocorrer na comunidade sobre
questdes especificas?

e Que provaveis mudangas podem ter efeitos ripple
positivos ou negativos?

e Que “tendéncias seculares”/mudancas emergentes
encorajam ou desencorajam as mudangas propostas?

¢ Que mudangas ja ocorreram numa dada comunidade
que oferecem discernimento sobre os processos de
mudanca locais?
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1.8 Economia Comportamental
(Kahneman 2003; Thaler e Sunstein
2008)

Conceitos Chave

e Escolha racional
e Arquitectura da escolha

A escolha racional assume que as pessoas sdo orientadas a
maximizar os beneficios individuais percebidos. Ainda a
forma como as escolhas sdo estruturadas tem provado
afectar a decisdo das pessoas. Se as pessoas sdo oferecidas
a escolha na forma de opgao (ex:, testagens de HIV
rotineiras que os pacientes devem activamente dizer “nédo
a” ) mais pessoas podem fazer certas escolhas de
vantagens, ex:, para a saude publica. Tais escolhas
levantam questdes sobre se os individuos tomam decisdes
independentemente do ambiente. Eles também sugerem
que as pessoas fazem certas escolhas porque estdo
interessadas em maximizar tempo, custos, ou outros
factores quando fazem uma selec¢do. As pessoas podem
ser instruidas (direccionadas, estimuladas) a fazer certas
escolhas justamente pela estrutura das op¢des. Quanto
mais facil for a escolha, maiores serdo as possibilidades de
que seja escolhida

Arquitectura da Escolha é o acto de cutucar as pessoas
para um comportamento salutar ou socialmente benéfico
através do desenho de escolhas disponiveis de uma
maneira que os individuos sejam guiados para a escolha
“certa” (ex:, colocar os vegetais ou salada no inicio de uma
mostra de um almocgo escolar e reduzindo a
disponibilidade de alimentos competidores que
engordam; expondo preservativos em lugares facilmente
acessiveis nos quiosques e armazéns.).

e Como os ambientes podem ser afectados para facilitar
comportamentos desejaveis?

e Que comportamentos pode ser tornados mais faceis se
certos factores ambientais forem alterados *( ex:, leis,
regulamentos, apresentacio, distribuicao, ofertas)?

e Ha exemplos de arquitectura de escolha sucedida
numa dada comunidade? Que ligdes podem ser
tomadas em conta para o desenho de outras escolhas
a volta de mudancas desejada?

o Sera que as escolhas sdo baseadas num pensamento
racional, auto-controlo, ou egoismo? Ou sera que as
escolhas sdo baseadas em regras de ouro, procurando
satisfacdo irracionalmente, ou estimular o momento
da decisdo?

e Serd que ha necessidade de mudanga de politica ao
invés de apelos comportamentais?

¢ Que incentivos e regulamentos podem ser
estabelecidos e/ ou promovidos para tornar certos
comportamentos benéficos ou mandatarios?
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2.1 Organizaciao Comunitaria
(Glanz, Rimer, e Su 2005)

Conceitos Chave

e  Empoderamento

e (Capacidade da comunidade para
realizar tarefas criticas

e  Participagdo

e Autodeterminagdo/relevdncia

Organizacdo comunitaria enfatiza processos de ac¢ao
social através dos quais as comunidades ganham controlo
e tomada de decisdes sobre as vidas delas. Organizacao
comunitaria envolve empoderamento, auto determinagdo e
capacidade para realizar tarefas criticas.

Empoderamento refere-se ao processo através do qual
individuos e comunidades ganham confianca e habilidades
para fazer decisOes sobre as suas vidas. Auto-
determinagdo refere- se a capacidade de individuos e
comunidades tomar decisdes sem interferéncias ou
influéncia de outros actores. A capacidade para realizar
tarefas criticas refere- se a habilidade para executar
acgdes requeridas para melhorar as condigdes.

e Que organizagdes comunitarias existem? Como € que
as comunidades estio organizadas?

e Como é que o poder esta estruturado a volta de
questdes especificas?

e Que organizagdes podem ser mobilizadas para
mudangas positivas? Que organiza¢des podem estar
contra a mudanca?

e Que crencas e praticas locais sdo ou poderio estar
ligadas a mudanca?

e Qual tem sido o papel das organizag¢des nos processos
de mudanga locais?

2.2 Modelo Integrado de
Comunicac¢do para a Mudanca
Social (Reardon 2003)

Conceitos Chave

e Agente catalitico /estimulo

e Dialogo comunitdrio
e Accdo colectiva

0 Modelo Integrado de Comunicagio para a Mudanga
Social descreve como a mudanca social pode ocorrer
através de um processo de didlogo comunitdrio que leva a
acgdo colectiva que afecta o bem-estar das comunidades
como um todo, assim como os seus membros individuais.

0 Modelo descreve um processo dinamico, interactivo que
inicia com um agente catalitico /estimulo que pode ser
externo ou interno a comunidade. Este agente catalitico
leva ao didlogo dentro da comunidade que, quando
efectivo, leva a acgdo colectiva e a resolucao de um
problema comum.

e Onde é que as pessoas falam de problemas comuns?

e Como pode o didlogo sobre questdes especificas ser
promovido?

¢ Quais sdo as barreiras para o didlogo a volta de
questdes especificas? Como podem ser abordados?

e Ha exemplos passados de como o didlogo local afecta
atitudes, opinides, ac¢do colectiva, e/ou decisdes?
Quais sdo as ligdes que sdo uteis para planos futuros?
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2.3 Teoria de Normas Sociais
(Jones 1994)

Conceitos Chave

Normas sociais
Normas colectivas
Normas percebidas
Normas subjectivas
Normas injuntivas
Normas descritivas
Estigma

As regras que um grupo usa para descriminar entre
valores, crencas, atitudes, e comportamentos apropriados
dos ndo apropriados - os pode-se ou ndo se pode da
sociedade (Appelbaum 1970). As normas sociais podem
ser explicitas ou implicitas. A inobservancia das normas
pode resultar em sangdes sociais e/ou exclusio social.

Normas colectivas operam ao nivel do sistema social (rede
social, comunidade, sociedade inteira) e representam um
c6digo de conduta colectivo. As normas colectivas nao sdo
medidas pela soma de crencas individuais (Lapinski and
Rimal 2005).

Normas percebidas sdo o resultado de individuos
interpretarem e perceberem valores, normas, e atitudes
que os demais a volta deles detém. As normas percebidas
sdo mais distinguidas em normas injuntivas (o que deve
ser feito; similar a normas subjectivas do Modelo de Crenca
sobre a Saude) e normas descritivas ( o que é actualmente
feito por outros individuos no grupo, seja qual for a
prevaléncia percebida do comportamento em questio)
(Lapinski and Rimal 2005).

Estigmatizacdo é um método frequente através do qual os
grupos estabelecem normas negativas. Pelo contrério, as
normas sociais sdo refor¢adas por aprovacao rotineira do
grupo. As normas sociais variam e sio evolventes ao
longo do tempo e entre geragdes e entre classes e grupos
sociais (ex: vestidos, discursos, e comportamentos
aceitaveis).

¢ Que normas sociais prevalecentes encorajam ou
desencorajam as mudangas propostas?

¢ Que normas alternativas podem ser enfatizadas para
promover as mudancas desejadas (ex:, a cessacdo do
tabaco pode ser promovido através do apelo as
normas sociais sobre a satide, poupangas econémicas,
consideracdo para a satide dos familiares, e por ai em
diante)?

e Halacunas ente as normas colectivas e percebidas (a
diferenca entre o que os individuos percebem ser
normas dominantes e as normas actuais)?

¢ As mudangas propostas sdo estigmatizantes? Se for o
caso, que crencas subjazem o estigma? Que normas
sociais podem ser promovidas para contrariar o
estigma (ex:, homens verdadeiros tomam conta das
mulheres)?

e As pessoas tém opinides positivas ou negativas sobre
as mudangas propostas? Quais sdo as bases para tal
crenca (ex:, religido, cultura, incentivo econdmico,
politica)?

e O que é que as pessoas acreditam que devem ser as
normas dominantes (subjectivo) a volta de mudangas
/questdes propostas?

e Terad havido mudancas recentes de normas sociais
numa dada comunidade? Se for o caso, quais sdo as
explicacdes? Sera que a mudanca geracional tem
alguma coisa a ver com esta mudanga? Que outros
discernimentos podem ser tirados da experiéncia?

2.4 Teoria de Convengao Social
(Mackie e LeJeune 2009)

Conceitos Chaves

e Tomada de decisdo
Interdependente
e Difusdo organizada

Convengdes sociais estdo em voga quando um individuo
segue uma regra social por causa de 1) expectativas de
que muitos outros sigam a regra social 2) preferéncia para
fazer o mesmo que outros e 3) cumprimento/observancia
no interesse dele/dela.

Influéncia convengdes sociais requer esfor¢o ao nivel da
comunidade porque mesmo se um individuo ou pequena

¢ Que convengdes sociais precisam ser mudadas?
Porque convencgoes especificas persistem?

e Que redes sociais podem ser mobilizadas para
promover novas convengdes?

¢ Que convengdes sociais mudaram recentemente na
comunidade? Porqué? Havera um conhecimento
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e  Massa critica
e Ponto de viragem
e  Cometimento publico

unidade familiar muda suas praticas, a convengio social
estara sempre em vigor.

Por exemplo: No caso de mutilagdo genital feminina
(MGF), as familias podem ser relutantes em abandonar a
pratica se pensar que como resultado as suas filhas serdo
menos elegiveis para o casamento. Se a comunidade
inteira abandonar a pratica todas as filhas estardo num
campo de competicio equilibrado. Para que as convengoes
sociais mudem, uma massa critica de membros da
comunidade precisa concordar com a mudanga. O ponto de
viragem para a mudanca ocorre quando uma massa critica
de membros da comunidade adopta a mudanca e a torna
um cometimento ptiblico.

No Senegal, o projecto TOSTAN tem tido sucesso com a
educagdo basica dos direitos humanos para mulheres que
tem resultado em declaragdes organizadas na comunidade
e publicas do cometimento da comunidade inteira para
abandonar a pratica da MGF.

publico abrangente sobre tais mudancgas?

e Que factores apoiam a convencao social? Porque as
pessoas o fazem? O que é que poderia acontecer se as
pessoas mudasse as convengodes?

e O que é que podera desencorajar as pessoas de
praticar a actual convengio?

2.5 Teoria de Género e Poder
(Connell 1987)

Conceitos-Chave

e Distribuicdo sexual do trabalho e
poder

e Desigualdade de género como
construgdo social

e Abordagens de género: neutro,
sensivel, transformativa,
empoderadora (Gupta 2000)

Desigualdade de género é uma construgdo social que
resulta de processos de socializacdo e educagdo a longo
prazo/de longo prazo.

Distribuigdo do trabalho de acordo a normas de género
assim com pagamento desigual produz desigualdades
econdmicas para as mulheres.

Desigualdades de poder sao reflectidas e perpetuadas nas
condi¢bdes em que, por exemplo, colocam as mulheres sob
um risco aumentado/acrescido para contrair doengas (tais
como HIV e SIDA) por causa da inabitabilidade para
negociar o uso correcto e regular do preservativo, e mais
vulnerabilidade a doenca/morte em casos em que elas ndo
tém acesso ao transporte para as unidades sanitarias.

As abordagens de género almejam satisfazer as diferentes
necessidades das mulheres e homens numa forma que
contribua para o equilibrio do poder e praticas
equitativas. Elas procuram igualmente encontrar formas
para dar poder as mulheres através da aquisicao de

¢ Que desigualdades de género existem a volta de
questdes especificas? Quem toma as decisées? Como é
que estas decisdes estdo ligadas a divisdes mais vastas
do poder do género?

¢ Que factores mantém desigualdades de género a volta
de questoes especificas? Que factores desencorajam as
mulheres de ganhar mais poder?

e Como é que se pode promover uma tomada de decisao
de género equitativa? Que normas sociais podem ser
aproveitadas para fortalecer o poder das mulheres?

e Ha outras areas numa dada comunidade onde homens
e mulheres tém relacionamentos mais equitativos? Se
for o caso, porqué?

e Ha homens que ndo agem como “a maioria dos
homens” a volta da questdo especifica? Se for o caso,
porqué?
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habilidades, informacéo, servigos, e tecnologias.
Dependendo do nivel da mudanga para a qual os
programas almejam, as abordagens de género podem ser
neutras, sensiveis ao género, transformativas, e
empoderadoras (Gupta 2000).

2.6 Abordagem centrada na
Cultura (Airhihenbuwa 1999; Dutta
2007)

Conceitos Chaves

e Ligagées entre a cultura e a
estrutura

e  Contextos multiplos e alternados

e  Relevancia cultural

e (Comunidade local tem acgdo e
especializagdo

e Técnicas de envergonhamento
(Ttofi e Farrington 2008)

e  Motivadores emocionais

e (Cometimento para a mudanga
liderado pela comunidade

A abordagem centrada na cultura envolve o desenho de
intervencdes e actividades para a mudanca que sejam
“consistentes com organizagdo cultural das pessoas e
comunidades”, i.e,, culturalmente.

Sistemas culturais locais sdo a base para o
desenvolvimento de significados (ou interpretagdes)
sobre questoes especificas de mudanga social. Esta
abordagem reconhece o valor de especializacdo
local/comunitdria e conhecimento e olha para os membros
da comunidade como agentes capazes de promover
mudanca dentro das suas préprias comunidades.

Uma abordagem centrada na cultura envolve inquérito
nos modos de comunicac¢do dentro de uma dada
comunidade -oral, escrita, misturada, visual, tradicional,
modos de comunica¢do mediados.

Uma abordagem centrada na cultura olha para a cultura
local com um recurso mais do que como uma barreira a
mudanca. Quando se levantam questdes éticas, tais como a
violéncia doméstica ou a solicitagdo de sexo por homens
mais velhos ( “paizinhos de agticar”) de raparigas, a
cultura local e normas religiosas /moral podem ser
evocadas como uma técnica de envergonhamento para
apelar emocionalmente aos perpetradores para cessarem
0 seu comportamento.

e Como é que as comunidades pensam acerca de uma
dada questao em termos da sua prépria cultura?

e Como és que a cultura local afecta as crencas e
praticas das pessoas sobre a questdo?

e Como é que as pessoas falam/se comunicam sobre
uma certa questao? Quais sdo os modos preferidos da
comunicacao?

e Serd que as pessoas tém oportunidades para falar
sobre uma certa questdo? Se for o caso, onde e
quando? Havera obstaculos?

e Quevalores locais/tradicionais podem promover
“boas” praticas e mudangas?

2.7 A Abordagem de Desvio
Positivo

(Zeitlin et al. 1990; Pascale e Sternin
2005)

Conceitos Chave

e Abordagem baseada nos Meios

A Abordagem de Desvio Positivo procura entender porque
é que uma minoria numa dada comunidade pratica
comportamentos saudaveis e integra aqueles
discernimentos numa planificagio efectiva. Por exemplo,
numa comunidade na qual a maioria das criangas sdo
malnutridas, o desvio positivo iria tentar analisar porque é
que algumas criancas sdo bem nutridas - aquelas que se

e Ha pessoas que ndo conformam a norma negativa?
Porque ¢ que elas agem daquela maneira? Ha
elementos comuns entre eles?

e E possivel expandir suas normas “Unicas/desviantes”
ao longo da comunidade? Ha barreiras? Como podem
as barreiras ser abordadas? O que é que
compreenderad a integracdo de comportamentos de

MANUAL DO PROFESSIONAL

MODULOS-C: MODULO 0, APENDICE

PAGINA 36



MOobDuULO 0

INTRODUCAO

Teorias/ Modelos/Abordagens

Incidéncia

Perguntas Criticas

Apropriagdo do processo de
mudanca pela comunidade
Desenho e Prdtica baseado e
liderado na comunidade
Especializagdo e Solugdes Locais
Capacidade Comunitdria
Comunidade como agente,
recurso, cenario, alvo (McLeroy
etal. 2003)

desviam da norma de uma forma positiva. As razées
poderiam ser acesso a recursos econémicos, capital social,
crencas religiosas, experiéncias passadas, e por ai em
diante.

Uma premissa basica desta abordagem baseada nos meios
é que a mudanca € baseada na comunidade e orientada a
comunidade - isto é, as comunidades tém experiéncia local,
solugdes, e recursos (ex:, normas alternativas, agentes)
para promover mudanca.

Os passos Basicos da Abordagem de Desvio Positivo sdo
(4Ds):

Passo 1: Defina o problema e o resultado desejado.

Passo 2. Determine praticas comuns.

Passo 3. Descubra comportamentos comuns mas bem
sucedidos através de inquérito e observacao.

Passo 4. Desenhe uma iniciativa baseada nas constatagoes
do inquérito.

Os resultados de uma iniciativa de desvio positivo nunca
geram uma receita para a mudancga ja que cada
comunidade tem um diferente desafio, contexto, e
experiéncia local. Logo, identificar a capacidade da
comunidade para promover as mudancas desejadas é
critico. A Capacidade refere-se aos agentes (quem conduz
a mudanga) recursos (como, cendrio (onde) e alvo (quem é
0 objecto da mudanga).

desvios positivos?

e Querecursos as comunidades tém para promover as

mudancas desejadas? Como podem ser mobilizados
com vista a uma mudanca positiva?

e Quem (individuos/grupos) podem estar mais

inclinados ou distantes para promover mudancga?
Quais as razdes? Sera que a informacdo sobre o desvio
positivo ira persuadir as pessoas que praticam
comportamentos indesejaveis?
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2. Nivel Comunitario (Servicos, Produtos)

INTRODUCAO

0 qué: Servicos, produtos

Quem: Servico, produto, e provedor institucional
Estratégias: Advocacia, mobilizagdo comunitaria, CMC

Possiveis Pontos Nevralgicos de Mudanga: Desenho do produto, acesso, disponibilidade, qualidade de servicos, demanda, integracio do servico,
capacidade do fornecedor, satisfacao do cliente

Teorias/Modelos/Abordagens

Incidéncia

Perguntas Criticas

2.8 Teoria de Mudanca
Organizacional (Glanz, Rimer, e
Viswanath 2008)

Conceitos Chaves

e Desenvolvimento Organizacional

e Politicas Organizacionais

e  Estrutura de Programas e
Servicos

e Institucionalizagdo

Entender como criar mudanc¢a em organizag¢des é um
aspecto critico da promogao da satide e desenvolvimento.
Teorias organizacionais podem fornecer discernimento
sobre o como gerir a adopg¢do de politicas organizacionais
ou institucionalizacdo duma intervengio particular dentro
duma organizagdo ou ajudar a explicar como uma
organizacdo pode actualmente desencorajar certos
comportamentos com a sua estrutura de programas e
Servigos.

E importante entender o que é que conduz uma
organizacgdo para a mudancga, o que é que demanda e
lidera a mudanga, e como é que a mudancga é
implementada. O interesse da organiza¢do na estabilidade,
hierarquia, e previsibilidade pode desencorajar a
mudanca. A necessidade para a renovagao, sobrevivéncia,
e consolidacdo podem encorajar mudanca.

¢ Que organizagdes sdo responsaveis ou exercem
influéncia sobre questdes especificas (ex:, qualidade
dos servicos de saude)?

e Que praticas e regras organizacionais afectam uma
dada questao (ex:, qualidade e horario de provisao de
servigo)?

e Que politicas e dindmicas organizacionais afectam
negativamente uma dada questao?

e Como é que a mudanca é possivel numa especifica
organiza¢do? Havera algum exemplo prévio de
mudanca? Se for o caso, como é que este aconteceu?
Foi gradual ou stuibito? Que partes da organizacio tém
maiores probabilidades de ser mudadas?

e O que é que pode motivar membros de uma
organizacgdo para apoiar a mudanca? Quem detém o
poder sobre a mudanga?

e Como é que a mudanca pode ser institucionalizada
numa organiza¢ao?

2.9 Difusdo de Inovagoes (Rogers
2003)>

Conceitos Chave

A Difusdo da Inovagdo é um processo através do qual uma
inovacao é difundida numa dada populagao ao longo dum
periodo. Em condic¢des certas/apropriadas, inovacdes
(novos servicos, produtos, boas praticas) podem ser

e Que atitudes existem para com as inovagdes
especificas?

Quem (individuos, grupos) tem mais probabilidade

5 Para um resumo conciso e detalhado dos principios de difusao, veja: http://www.enablingchange.com.au/Summary Diffusion Theory.pdf.
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Sistema Social

Canais de comunicagdo

Lideres de Opinido

Vantagem relativa
Compatibilidade com os valores
existentes

Complexidade

Testavel

Observdvel

Reinvengdo

introduzidas/comunicadas de forma sucedida e adaptadas
ao nivel individual, comunitario, e organizacional. Para
que a difusdo da inovacdo seja sucedida ela deve possuir
uma vantagem relativa (ser melhor que a existente); ser
compativel com as regras existentes (aceitabilidade social
percebida; ser facil de implementar, ndo demasiado
complexa; ser possivel de tentar (possibilidade de triagem);
e ter beneficios observdveis.

Nem todos numa dada comunidade estdo similarmente
predispostos vis-a-vis a mudangas especificas - pessoas
tem atitudes diferentes, crencas, e experiéncias que
afectam a sua disposi¢cdo para a mudanca.

Quando os lideres de opinido na comunidade apoiam a
inovacgio, eles comunicam a sua aprovacao e logo
aumentam a probabilidade e passo/ritmo da adopcéo.

Com frequéncia individuos melhoram, adaptam, ou re-
inventam uma inovag¢ao para ajustar as suas
necessidades/contexto. As inovagdes tém mais
probabilidades de serem incorporadas se elas se
enquadrarem nas necessidades pré existentes.

para se adaptarem a inovagdo? Quem tem menos
probabilidades? Porqué?

e Quais sdo as vantagens de uma dada inovagio se
comparadas com as praticas e usos correntes?

e Que lideres de opinido apoiam fortemente as
inovacdes e que devam ser mobilizados para dar apoio
publico?

e Sera que as pessoas ja experimentaram a inovagio? Se
for o caso, o que é que aconteceu? As pessoas tém
acesso para experimentar a inovac¢ao?

e Quais é que devem ser os beneficios de adoptar a
inovacgao para diferentes grupos de pessoas?

2.10 Abordagem de Marketing
Social (Andreasen 1995; McKenzie-
Mohr 2011).

Conceitos Chaves
e  Quatro P's: produto, preco, local,
promog¢ao

e Marketing Social baseado na
Comunidade

“Marketing Social é a aplicagdo de tecnologias de
marketing comercial a analise, planifica¢io, execugdo e
avaliacdo de programas desenhados para influenciar o
comportamento voluntario de audiéncias-alvo para
melhorar o seu bem-estar pessoal e o da sua sociedade”
(Andreasen 1995).

Produto/pratica é o que se promove. Preco/custo é a
facilidade de acesso e barreiras para usar o produto ou
pratica. O custo percebido pode nio ser idéntico ao custo
actual (as pessoas podem ter uma impressao errada sobre
a facilidade ou dificuldade que é o acesso ao produto).
Local/pontos de acesso refere-se aonde as pessoas tém
acesso ao produto-onde o produto é distribuido e tornado
disponivel. Promogcdo refere-se a informacgao/actividades
para fazer as pessoas saber sobre os produtos e as
caracteristicas destes.

e Quais sdo os beneficios de um dado produto?

e Porque as pessoas iriam experimentar, usar, e
continuar a usar um novo produto?

e Qual é o custo/preco para que as pessoas acedam o
produto?

e Como é que o produto pode ser efectivamente
distribuido na populagdo? Onde é que as pessoas irdo
acede-lo?

e Como é que o produto pode ser promovido? Que
apelos, formato e contetido ira atrair a atengio das
pessoas e alcanga-los de forma efectiva?
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Marketing social baseado na comunidade (MSBC) baseia-
se na pesquisa formativa conduzida na comunidade para
assegurar que os beneficios existentes e percebidos e
barreiras sdo entendidas antes do desenho de uma
intervencdo/campanha/actividade. MSBC envolve a
promocdo de ambos ac¢des e/ou produtos.

2.11 Modelos de Fungdes de
Comunicagio centrados no
Paciente (Reeder 1972; Holman e
Lorig 2000; Glanz, Rimer, e
Viswanath 2008)

Conceitos Chaves

Paternalismo

Consumismo

Relagdo Medico - Paciente
Alfabetizagdo sanitdria

Auto gestdo do Paciente
Distancia Social

Preferéncias do Paciente pelo
médico e papéis do cliente

e 0 Modelo dos 5 As (Glasgow,
Emont, e Miller 2006)

As relagées paternalistas médico-paciente com a distancia
social ou abordagens consumistas (paciente como
consumidor = cliente) para as relagdes médico-paciente
fazem uma grande diferenca para o paciente. A ideia
paternalista de uma relagao hierarquica é ainda uma
norma em grandes partes do mundo. Em comparacao, as
relagdes centradas no paciente encorajam clientes a se
verem como consumidores dos cuidados sanitarios,
enquanto os fornecedores sdo formados para esperar um
paciente mais assertivo.

Alfabetizacdo sanitdria é a capacidade do individuo para
obter, processar, e comunicar informacdo sobre saude e é
necessdaria para a autogestdo do paciente (ex: procura de
informacéo sobre a satde, lidar com os efeitos do
tratamento, monitorizacdo da enfermidade, referéncias de
orientacdo, etc).

Distdncia Social é a quantidade e importancia de
dissimilitudes entre fornecedores e clientes. Pode estar
baseada em percepgdes ou indicadores e objectivos que
ndo tém que necessariamente jogar.

0 conceito de preferéncias do paciente refere-se ao facto
de que os pacientes tém expectativas variadas para o seu
papel e o do fornecedor, com frequéncia associados a
caracteristicas sdcio-demograficas e culturais.

Que diferenga faz chamar pacientes de clientes?

Que vantagens fornecem aos médicos os pacientes
mais assertivos?

e Como podem os médicos encorajar a autogestdo do
paciente?

¢ Que diferenga podera fazer a distancia social a relacdo
cliente-fornecedor? E que diferenca faz a boa relacao
cliente-fornecedor para os resultados da satude (ex:
aderéncia ao tratamento do HIV)?

e Que decisdes deveriam ser tomadas pelos
fornecedores e quais pelo cliente?
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3. Nivel Interpessoal

INTRODUCAO

0 qué: Relacionamentos, comunicacgdo interpessoal, normas percebidas
Quem: Parceiros, familia, pares, vizinhos
Estratégias: Mobilizagdo Comunitaria, Comunicagao Interpessoal, CMC

Possiveis Pontos Nevralgicos de Mudanga: normas sociais, normas percebidas, eficacia individual e colectiva, rede, participacao, apropriaciao

Teorias/Modelos/Abordagens

Incidéncia

Perguntas Criticas

3.1 Teoria de Aprendizagem
Social/Teoria Cognitiva Social

(Bandura 1977, 1997, 2001, 2004;

Glanz, Rimer, e Su 2005)

Conceitos Chave

Ambiente

Capacidade Comportamental
Facilitadores e Barreiras a
mudanga percebidas

Auto Eficdcia®
Reforcos/Estimulos
Aprendizagem Observacional
(Modelagem)

Estas teorias descrevem a interac¢ido dindmica da pessoa,
comportamento, e 0 ambiente no qual o comportamento é
praticado. Cinco factores chave podem afectar a
probabilidade para que uma pessoa mude um
comportamento de satide: 1) Conhecimento de riscos e
beneficios da sadde, 2) Auto Eficdcia (confianga na
habilidade individual para agir e ultrapassar barreiras), 3)
expectativas do resultado (os custos e beneficios de
adoptar um comportamento), 4) metas que as pessoas
estabelecem (e estratégias para as realizarem), 5)
facilitadores sociais e estruturais e /ou
impedimentos/barreiras para a mudanca desejada.

0 conceito de reforco sugere que respostas a
comportamentos aumentam ou diminuem a probabilidade
de re ocorréncia.

Em acréscimo, a teoria sugere que as pessoas aprendem
ndo somente pelas suas experiéncias mas também
observando outros praticando acg¢des e avaliando os
beneficios que eles ganham através daquelas ac¢oes. Este
conceito de modelagem tem sido influente no
desenvolvimento de programas de educagio através do
entretenimento.

e Como é que as pessoas chegam a saber sobre uma
determinada questao?

¢ Como é que as pessoas se sentem sobre a sua
habilidade para praticar certas ac¢des? Serad que a
auto eficacia é alta ou baixa?

e Quem influencia o conhecimento, atitudes, e
comportamentos das pessoas?

¢ Que barreiras desencorajam a pratica de certos
comportamentos?

e Como é que praticas especificas podem ser
reforcadas/lembradas/mantidas?

¢ Quem sdo modelos crediveis que realizam o
comportamento-alvo?

e Como é que se pode promover a eficicia colectiva
sobre questoes especificas?

3.2 Difusio de Inovagdes
(Rogers 2003)

Conceitos Chave

Ja que eles sdo reconhecidos como lideres da opinido numa
dada questido, membros especificos de uma comunidade
podem liderar através de exemplo. As suas opinides e
comportamentos podem encorajar as pessoas a
experimentar novos comportamentos e continuarem a

e Quem sdo os lideres de opinido em questdes
especificas numa comunidade ou grupo?

e Porque é que sdo confiados e seguidos?

6 Tanto a Teoria de Aprendizagem Social quanto o modelo de Crenga na Saude usam este conceito.
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e Lideres de Opinido

manter as praticas. Imitagdo de comportamento “positivo”
pode ser o resultado de pessoas seguirem os lideres da
opinido a quem elas admiram e confiam a volta de
questdes especificas. Os lideres de opinido numa area (ex:
aleitamento materno, praticas de sanidade) nao sdo
necessariamente influentes a volta de outras questdes

¢ Eles introduziram novos comportamentos? Se for o
caso, o que é que aconteceu?

3.3 Teorias de Dialogo (Freire
1993; Walton 1998)

Conceitos Chave

e FElevagdo da Consciencializagdo
e Relagées Pessoais

0 Dialogo pode ser mais do que “conversa” - pode ser
concebido como uma orientagio respeitosa para com os
demais e como uma forma de chamar a consciéncia sobre
as realidades sociais (incluindo a desigualdade no poder e
nas relagdes econémicas). Uma abordagem “Dialogada” de
consciencializagao através do contacto interpessoal é o
oposto de uma educag¢ido num sentido onde um
especialista transmite informagio a uma audiéncia
receptora vazia/ignorante (Modelo Bancario).

Comunicagio dialogada almeja alcangar empatia e uma
conexdo que convida a reflexdo e ac¢do potencial.

e A que é que deve parecer uma estratégia de
comunicacao dialogada?

e Qual é que deve ser o papel do especialista na
comunicacdo para a mudanca social e de
comportamento?

e Que actividades e processos podem facilitar o
aumento da consciencializacio e relagdes pessoais?

Veja também 1.4 Teoria de Rede Social e Apoio Social (também usada nos niveis ambientais e comunitarios) (McKee et al. 2000; Glanz, Rimer, e

Viswanath 2008)

Veja também 2.11 Modelos Fusdes de Comunicacio Centrados no Paciente (também usada no nivel comunitario) (Reeder 1972; Holman e Lorig 2000)
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4. Nivel Individual

INTRODUCAO

0 qué: Identidade, percepgio de si, local de controlo,

Quem: Individuos
Estratégias: CMC

Possiveis pontos de viragem para a Mudanga: Conhecimento, crengas, valores, atitudes, riscos percebidos, auto eficacia, apoio social/estigma, advocacia

pessoal, habilidades da vida e outras

Teorias/Modelos/Abordagens

Incidéncia

Perguntas Criticas

4.1 Modelo de Hierarquia de
Efeitos (Chaffee e Roser 1986)

Conceitos Chave

e (onhecimento
e Atitudes
e  Prdticas

Considera os efeitos da comunicagio e é baseado na
pratica da publicidade. Junto, estas variaveis sio
designadas CAP (conhecimento, atitudes, e prdtica) por
muitos pesquisadores. As diferentes hierarquias que
envolvem as variaveis CAP acima sdo produto de
diferentes niveis de envolvimento e a gama de escolhas
disponiveis.

e Que conhecimentos e atitudes devem levar a
comportamentos/praticas desejadas?

e Como é que sabemos que comportamentos especificos
devem ser mudados se conhecimentos e atitudes
especificos forem mudados?

4.2 Teoria de Auto determinacao
(Osbaldiston e Sheldon 2002)
Conceitos Chave

e  Motivagdo Externa
e Motivagdo Interna

A Motivagdo para a mudanc¢a de comportamentos
acontece ao longo de um continuo controlado pelos outros
(motivagdo externa) para o ser capaz de auto determinar
(motivagdo interna). A motivagdo interna ndo somente
leva a um maior desfrute de uma mudanca de
comportamento como também a persisténcia para manter
0 novo comportamento.

e As pessoas sentem que elas ou outros controlam
decisdes sobre comportamentos especificos?

e As pessoas sentem que podem mudar ou promover
mudancas. Qual é que é a base para aquelas crengas?

e As pessoas detém crengas fatalistas sobre a mudancga?
Ou pensam que a mudanga é possivel?

o As pessoas efectivamente promoveram e alcancaram
mudanca positiva? Se for o caso, quais?

4.3 Teoria da motivagdo Humana
(Maslow 1943)

Conceitos Chave

e Hierarquia das necessidades:
seguranga fisioldgica, social,
estima, auto satisfacao
/actualizagido

Os Humanos devem primeiramente satisfazer as
necessidades bdsicas fisioldgicas e de sequranga (comida,
agua, abrigo, etc.) antes de satisfazer as suas necessidades
mais altas como rela¢des sociais, estima, a auto
actualizagdo (ex:, satisfacdo de uma carreira). No que se
refere a mudanc¢a do comportamento, a hierarquia de
necessidades de Maslow fornece alguma referéncia para
entender as barreiras a mudanga para qualquer
comportamento.

A teoria sugere que precisamos de tomar em conta se as
pessoas tém necessidades basicas satisfeitas durante a

e Quais sdo as necessidades prioritarias percebidas das
pessoas? Quais sdo as suas necessidades mais
urgentes a volta de questdes especificas (ex:, saude,
educacgio)?

e As pessoas percebem que a mudanga promovida é
importante?

¢ E possivel apresentar a mudanga promovida na forma
de prioridades existentes percebidas?
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planifica¢do e desenho de uma intervengdo. O sucesso
pode ser limitado em contextos onde as pessoas estdo
focalizadas na satisfacdo das necessidades basicas ou
tenham outras prioridades.

4.4 Estagios da Mudanca / Modelo
Trans-teorico (Proschaska e
DiClemente 1986; Glanz, Rimer, e Su
2005; Glanz, Rimer, e Viswanath
2008)

Conceitos Chave

e [Estdgios de mudanga dos
processos de mudanga: Pré -
contemplagdo, contemplacdo,
preparacdo, ac¢do, manuten¢ao

Este modelo incide em estagios de motiva¢do do individuo
e prontidao para mudanca de comportamentos.

1. Pré-contemplagdo: o individuo nio tem intengio de
agir dentro dos seis meses seguintes

2. Contemplagdo: o individuo tenciona agir dentro dos
seis meses seguintes

3. Preparagdo: o individuo tenciona agir dentro dos 30
dias que se seguem e ja tomou um passo
comportamental nesta direc¢ao

4. Acgdo: o individuo mudou de comportamento em
menos de seis meses

5. Manutengdo: o individuo mudou de comportamento
ha de seis meses

e Quais sdo os diferentes estagios ao longo de varios
grupos na comunidade vis-a-vis mudangas
propostas/questdes?

e Ha algumas explicagdes 6bvias para entender tais
diferencas ao longo dos grupos? Porque é que eles
detém atitudes diferentes ou estdo em estagios
diferentes?

e Como é que a transicdo de estagio pode ser
promovida?

¢ Que apelos podem ser mobilizados para promover a
mudanga do estagio?

e 0 que é que motiva as pessoas a agir e manter
mudanca de comportamento? Podem aqueles factores
ser aproveitados para promover mudangas entre
pessoas em outras, prévios estagios?

4.5 Teoria de Comportamento
Planificado (Ajzen 1985)7

Conceitos Chave

Intengdo comportamental
Atitude

Norma Subjectiva

Controle comportamental
percebido (equivalente a auto
eficdcia)

Esta Teoria postula que a intengdo comportamental é o
determinante mais importante do comportamento. Os
comportamentos tém maiores probabilidades de ser
influenciados quando: os individuos tém atitudes positivas
sobre o comportamento; o comportamento for visto
positivamente pelas pessoas-chave que influenciam o
individuo (norma subjectiva), e o individuo ter o senso que
ele/ela pode controlar o comportamento (controle
percebido do comportamento).

e Sera que as pessoas querem realizar o
comportamento? Quio provavel é que os individuos
realizam o comportamento?

e Osindividuos opdem-se ao comportamento?

e Porque é que alguns individuos tém intencdes
positivas ou negativas?

e As pessoas sentem que elas podem controlar
comportamentos?

¢ O que deve motivar pessoas para ter atitudes
positivas?

4.6 Modelo da Crenca na Saude

Este modelo sublinha as percepg¢oes dos individuos sobre

Que populagdes estdo sob risco? Quais sdo niveis de

7 A Teoria do comportamento planeado é uma versao posterior e mais robusta da Teoria da Ac¢do Racional de Fishbein e Ajzen (1975, 1980).
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Teorias/Modelos/Abordagens | Incidéncia Perguntas Criticas
(Rosenstock 1974; Glanz, Rimer, e Su | as suas vulnerabilidades (susceptibilidade percebida) para risco?
2005; King 1999) uma condi¢do de satde, 2) a severidade percebida da

e Como é que as percepgdes de risco podem ser

condicdo de saude, 3) os beneficios percebidos de reduzir ,
mudadas ou mantidas?

Conceitos Chave ; ; . .
ou evitar o risco, 4) as barreiras percebidas (ou custo)

e Susceptibilidade Percebida associados com a condigdo, 5) pistas para a ac¢do que e Porque é que as pessoas acreditam estar sob risco?
e Severidade Percebida activam a “prontiddo para mudanga” e 6) confian¢a na Porque algumas pessoas acreditam nio estar sob
e Beneficios Percebidos habilidade para agir (auto eficdcia) risco?
* Iljarril';cis Percebld'as Assim no caso da prevengdo do HIV, por exemplo: Um e Como é que as percepgdes de risco jogam com o risco
[ ] : 7y . . s s
',ﬁon ldao para ~ag1r individuo deve objectivo (a probabilidade estatistica de estar em
e  Pistas para ac¢do risco)
e Auto Eficdcia e Acreditar que esta sob risco de HIV/SIDA

e Que barreiras percebidas e beneficios percebidos
existem para a pratica de comportamentos
e Acreditar que evitar HIV/SIDA vale a pena e é especificos?
possivel

e Acreditar que o HIV/SIDA é sério e mortal

e Que ac¢bes podem ser promovidas para reduzir o
e Sentir e ser capaz de tomar medidas preventivas risco e percepgdo de risco?

e Ha grupos que aparentam estar preparados para
praticar novos comportamentos?

e As pessoas sentem ser capazes de mudar
comportamentos?

e As pessoas entendem como a mudanca é possivel - o
que deve acontecer?
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Para mais informacgdes, por favor consulte esta lista de referéncias que sao citadas na Tabela
sobre Teorias, Modelos, e Abordagens CMSC

Andreasen, Alan R. 1994. In ]. Douglas Storey, Garay B. Saffitz, and Jose G. Rimon, Chapter 19 - Social Marketing. In Karen Glanz, Barbara K. Rimer,
and Frances Marcus Lewis, eds., Health Behavior and Health Education: Theory, Research and Practice. San Francisco: Jossey-Bass.

Airhihenbuwa, Collins 0. 1999. Of culture and multiverse: Renouncing the “universal truth” in health. Journal of Health Education 30: 267-273.

Ajzen, Icek. 1985. From intentions to actions: A theory of planned behavior. In J. Kuhl and ]J. Beckmann (eds.). Action control: From cognition to
behavior, 11-39. Berlin: Springer.

Appelbaum, Richard P. 1970. Theories of social change. Chicago: Markham.

Bandura, Albert. 1977. Social learning theory. New York: General Learning Press.

Bandura, Albert. 1997. Self-efficacy: The exercise of control. New York: W.H. Freeman.

Bandura, Albert. 2001. Social cognitive theory: An agentive perspective. Annual Review of Psychology 52.1: 1-26.
Bandura, Albert. 2004. Health promotion by social cognitive means. Health Education & Behavior 31.2: 143-164.

Chaffee, Steven H., and Connie Roser. 1986. Involvement and the consistency of knowledge, attitudes, and behaviors. Communication
Research 13.3: 373-399.

Connell, Raewyn W. 1987. Gender and power: Society, the person, and sexual politics. Cambridge, UK: Polity Press in association with B. Blackwell.
Dearing, James W., and Everett M. Rogers. 1996. Agenda-setting. Thousand Oaks: Sage Publications.

Dutta, Mohan J. 2007. Communicating About Culture and Health: Theorizing Culture-Centered and Cultural Sensitivity Approaches.
Communication Theory 17.3: 304-328.

Freire, Paulo. 1993. Pedagogy of the oppressed. New York: Continuum Publishing Company.

Glanz, Karen, Barbara K. Rimer, and Kasisomayajula Viswanath. 2008. Health behavior and health education: Theory, research, and practice
(Fourth Edition). San Francisco: Jossey-Bass, Inc.

Glanz, Karen, Barbara K. Rimer, and Sharyn M. Su. 2005. Theory at a glance: A guide for health promotion practice (Second Edition). Washington:
United States National Cancer Institute.
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Glasgow, Russell E., Seth Emont, and Doriane C. Miller. 2006. Assessing delivery of the five “As” for patient-centered counseling. Health Promotion
International 21.3: 245-255.

Goffman, Erving. 1974. Frame analysis: An essay on the organization of experience. New York: Harper & Row.

Gupta, Geeta. 2000. Gender, sexuality, and HIV/AIDS: The what, the why, and the how. Plenary Address at the XIIIth International AIDS Conference
in Affiliation with the International Center for Research on Women (ICRW). Durban, South Africa, July 12.

Holman, Halsted, and Kate Lorig. 2000. Patients as partners in managing chronic disease: Partnership is a prerequisite for effective and efficient
health care. British Medical Journal 320.7234: 526-527.

Iyengar, Shanto. 1991. Is anyone responsible? How television frames political issues. Chicago: University of Chicago Press.

Jones, Williams K. 1994. A theory of social norms. University of Illinois Law Review 3: 545-596.

Kahneman, Daniel. 2003. Maps of bounded rationality: Psychology for behavioral economics. The American Economic Review 93.5: 1449-1475.
King, Rachel. 1999. Sexual behavioural change in HIV: Where have theories taken us? Joint United Nations Programme on HIV/AIDS (UNAIDS).

Kubisch, Anne, and Patricia Auspos. 2004. Building knowledge about community change: Moving beyond evaluations. Washington, DC: The Aspen
Institute.

Kubisch, Anne, Patricia Auspos, Prudence Brown, and Tom Dewar. 2002. Voices from the field II: Reflections on comprehensive community
change. Washington: Aspen Institute.

Lapinski, Maria Knight, and Rajiv Rimal. 2005. An explication of social norms. Communication Theory 15.2: 127-147.
Lewin, Roger. 2000. Complexity: Life at the edge of chaos. Chicago: University of Chicago Press.

Mackie, Gerry, and John Lejeune. 2009. Social dynamics of abandonment of harmful practices: A new look at the theory. Special series on social
norms and harmful practices: Innocenti Working Paper No. 2009-06. Florence: UNICEF Innocenti Research Centre.

Maslow, Abraham H. 1943. A theory of human motivation. Psychological Review 50: 370-396.
McCombs, Maxwell E., and Donald L. Shaw. 1972. The agenda-setting function of mass media. Public Opinion Quarterly 36.2: 176-187.

McKee, Neill, Erma Manoncourt, Chin Saik Yoon, and Rachel Carnegie (eds.). 2000. Involving people, evolving behavior. New York: UNICEF;
Penang,: Southbound.
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McKenzie-Mohr, Douglas. 2011. Fostering sustainable behavior: An introduction to community-based social marketing (Third Edition). Gabriola
Island, BC: New Society.

McLeroy, Kenneth, Barbara L. Norton, Michelle C. Kegler, James N. Burdine, and Ciro V. Sumaya. 2003. Community-based interventions. American
Journal of Public Health 93.4: 529-533.

Morin, Edgar. 2008. On complexity. New York: Hampton Press.

Osbaldiston, Richard, and Kennon M. Sheldon. 2002. Social dilemmas and sustainable development: Promoting the motivation to “cooperate with
the future.” In Peter Schmuck, and Wesley Schultz (Eds.). The Psychology of Sustainability 37-58. Boston: Kluwer.

Pascale, Richard Tanner, and Jerry Sternin. 2005. Your company’s secret change agents. Harvard Business Review 83.5, 72-81.

Perloff, Richard M. 2003. The dynamics of persuasion: Communication and attitudes in the 21st century. Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates, Inc.

Prochaska, James 0., and Carlo C. DiClemente. 1986. Towards a comprehensive model of change. In William R. Miller and Nick Heather (eds.).
Addictive Behaviours: Processes of Change, 3-28. New York: Plenum Press.

Putnam, Robert D. 2000. Bowling alone: The collapse and revival of American community. New York: Simon and Schuster.

Reardon, Christopher. 2003. Communication for social change working paper series — Talking cure: A case study in communication for social change.
New York: The Rockefeller Foundation and the Communication for Social Change Consortium.

Reeder, Leo G. 1972. The patient-client as a consumer: Some observations on the changing professional-client relationship. Journal of Health and
Social Behavior 13.4: 406-412.

Rogers, Everett M. 2003. Diffusion of innovations (Fifth Edition). New York: Free Press.

Rosenstock, Irwin M. 1974. Historical origins of the health belief model. Health Education Monographs. 2.4: 328-335.

Thaler, Richard H., and Cass R. Sunstein. 2008. Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness. New Haven: Yale University Press.
Tilly, Charles. 2004. Social movements, 1768-2004. Boulder: Paradigm Publishers.

Ttofi, Maria, and David P. Farrington. 2008. Reintegrative shaming theory, moral emotions and bullying. Aggressive Behavior 34.4: 352-368.

Waldrop, M. Mitchell. 1992. Complexity: The emerging science at the edge of order and chaos. New York: Simon & Schuster.
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Wallack, Lawrence, and Lori Dorfman. 1996. Media advocacy: A strategy for advancing policy and promoting health. Health Education and
Behavior 23: 293-317.

Wallack, Lawrence, Lori Dorfman, David Jernigan, and Makani Themba. 1993. Media advocacy and public health: Power for prevention. Newbury
Park: Sage.

Walton, Doug. 1998. Dialogue theory for critical thinking. Argumentation 3: 169-184.
Zeitlin, Marian F., Hossein Ghassemi, Mohamed Mansour, Robert A. Levine, Maria Dillanneva, Manuel Carballo, Suganya Sockalingam. 1990.

Positive deviance in child nutrition: with emphasis on psychosocial and behavioral aspects and implications for development. Tokyo: The United
Nations University Publications.
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Leitura Adicional

Estas referéncias fornecem informacao adicional que lhe ira assistir no seu trabalho de CMSC. O curriculo inteiro de CMSC, referéncias citadas

abaixo, e recursos adicionais estao disponiveis em http://www.c-changeprogram.org/our-approach/capacity-strengthening/sbcc-modules. Para

mais recursos e oportunidades para fortalecer a sua capacidade em CMSC, visite o centro de recursos para fortalecimento da Capacidade online
da C-Change http://www.comminit.com/c-change-orc.

Os graficos dos -Mddulos-C podem ser expandidos e exibidos aos participantes através do PowerPoint ou num grande poster ao acedé-los online.

Leitura Contextual

Topico [tem

Sexual Behavioral Change for HIV: Where have Theories Taken Us? Fornece uma visao geral dos modelos teéricos da
mudanca comportamental, uma revista das abordagens- chave usadas para conter a transmissao sexual do HIV, um resumo

CMSC de intervencdes bem sucedidas tendo como alvo diferentes popula¢cdes em risco, e uma discussdo de desafios prevalecentes.

Theory at a Glance: A Guide for Health Promotion Practice. Fornece informagdo e exemplos de teorias influentes de
comportamentos relativos a satde, o processo de formatagdo de comportamentos, e os efeitos de factores comunitdrios e
ambientais sobre o comportamento.

Moments in Time: HIV/AIDS Advocacy Series. Este Manual sublinha alguns momentos de advocacia de muitas
organizagdes dos esforcos globais contra o HIV e SIDA desde a perspectiva dos envolvidos. O manual é concebido para ser
usado como companhia para outras formacgdes.

Advocacia e/ou
Mobilizagdo Social

Inner Spaces Outer Faces Initiative (ISOFI) Toolkit: Tools for Learning and Action on Gender and Sexuality. Esta
ferramenta é baseada nas experiéncias do pessoal do CARE no dmbito do projecto ISOFI. Este tenciona guiar o pessoal e
organizag¢des nos campos de desenvolvimento e saude para entender o género e sexualidade e sua relagdo com a satde
reprodutiva.

Género

Curricula Existente /Materiais de Formacao

A Field Guide to Designing a Health Communication Strategy. Fornece orientacdo pratica para aqueles que estdo em posicoes de desenhar,
implementar, ou apoiar um esfor¢co de comunicacao estratégica para a satide, com énfase no desenvolvimento de uma estratégia compreensiva,
de longo prazo que responda apropriadamente as necessidades da audiéncia.

Behaviour Change Interventions and Communications: A Learner-Driven Training Programme Piloted in Botswana. Um curso de 10
Médulos que incluem tarefas/trabalhos/ensaios, leituras, folhas de exercicio sobre uma gama completa de subtdpicos de intervengdes e
comunicagées para a mudanga do comportamento (ICMC). Os participantes trabalham a volta de questdes como HIV e SIDA e a resposta nacional,
ferramentas de pesquisa, estratégias de comunicacao, e planos de monitorizagao. Inclui ensaios sobre género, incluindo explicagao de conceitos-
chave sobre educacdo do género, analise do género, e promocao de equidade.
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MoODULO 1 ENTENDER A SITUACAO

Visao Geral

Passo 1: Entender a Situagdo constréi-se sobre o Médulo Introdutério aos Mddulos-C: Um pacote de aprendizagem sobre a Comunicagdo para a
Mudanca Social e de Comportamento (CMSC). Os -Médulos- C estao desenhados para o uso com o pessoal de pesquisa e implementacao que
tenham experiéncia prévia em teorias de comunicagao e programas. O passo 1 ilustra como uma analise completa da situacdo pode ajudar a
construir um programa a volta de evidéncias ao invés de pressupostos, assim como a comunicacao para a mudanca de comportamento, a
mobilizacao social, e /ou advocacia pode trazer uma mudanca positiva.

Sessoes

Modulo 1, Sessdo 1: O que Significa “ENTENAET @ STTUAGAD ....vuueeureereueesseeeessetseessessesseessessesssesssessessssssesssessesssesssesssssssssssssessesssssssessaessesssssssssssssessssssesassssstssessssssssssessssssessasasssanees 2
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Modulo 1, Sessado 5: Lacunas da Pesquisa FOrmativa € COMO Pre€NCRE-1aS. ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssaess 16
Modulo 1, Sessao 6: Parceiros, AliAd0S, € ZEIAGOTES. ... s s s ss s s bR s e b bR bR bR b R bR bR bbb b 27
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Mo6dulo 1, Sessao 8: O qUE € 2 TEOTIA A& MUAANGAT .......ovuieuriererreeureeeessesseessessessesssessesssesssesseess et sessse b eessessse b e R £ s S seE S e A SRR AR AR RS R AR s £ R AR nE b s bbb ane bR anes 33
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Uma nota sobre a Formatacao

Nos Mdédulos-C, os nomes das teorias e modelos estdo em texto negrito, azul-escuro; os conceitos estdo em itdlico azul-escuro.
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Modulo 1, Sessao 1: O que significa “Entender a Situacao”

Entender a situacao é o primeiro passo de um esforco CMSC sistematico na Planificacdo-C. Este passo é uma preparagdo essencial para o desenho
do programa; O mesmo fornece:

e discernimento da questao vista de varias perspectivas

e orientacdo para decisdes sobre focalizacao de energias e recursos (no Passo 2)

Uma vez que a situacio esteja completamente entendida, é possivel decidir como

e Focalizar efectivamente o programa a diferentes grupos de pessoas afectadas e que influenciam a situacao.

e Abordar o problema através de estratégias CMSC complementares - advocacia, mobiliza¢io social, e /ou comunicacdo para a mudanga do
comportamento, dado o contexto do problema.

e Trabalhar com parceiros, aliados, e /ou zeladores.

fOs profissionais podem inicialmente assumir que altas taxas de HIV entre os trabalhadores de sexo devem ser abordados através da promocao do uso de
preservativos direccionados aos trabalhadores de sexo. Porém, uma analise pode revelar que muitas trabalhadoras de sexo ja estdo a usar os preservativos
e que segurancas e policias tém estado a violar sexualmente as trabalhadoras nas noites, sem usar preservativos porque o trabalho sexual é ilegal. Este
discernimento e outros podem guiar os profissionais a usar a advocacia para abordar as questdes de politicas. Por outro lado, a analise pode revelar que os
clientes dos trabalhadores de sexo tentam evitar o uso de preservativos pagando mais por sexo desprotegido. Tais constata¢des poderao guiar as
profissionais a abordar o uso do preservativo com os clientes masculinos e lan¢ar um esforgo de politica obrigando os proprietarios de bordéis a
estabelecer uma regra de uso de preservativos nos seus estabelecimentos.

- J

~

Abaixo encontra-se um exemplo de como os discernimentos recolhidos do Passo 1: Entender a situagcdo podem influenciar o desenho do
programa.

Sugerimos quatro passos para ajudar a entender a situacdo antes de focalizar ou desenhar um programa de CMSC.
1. Organizar e resumir o que ja se sabe sobre a situacdo.

2. Verificar os pressupostos através da consulta a pesquisa existente.

3. Passar em revista as teorias CMSC relevantes para conceitos que possam determinar e/ou guiar pesquisa.

4. ldentificar lacunas, planos, e conduzir uma pesquisa formativa, se necessario.
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ENTENDER A SITUACAO

GRAFICO: O Primeiro Passo de um Processo de Planificacio para CMSC - Entender a Situacio

MANUAL DO PROFISSIONAL

FONTE:

Adaptado de: Health Communication Partnership, CCP at JHU (2003) the P-Process;
McKee et al (2000) the ACADA Model; Parker Dalrymple, and Durden (1998)
The Integrated Strategy Wheel; Roberts et al (1995) the Tool Box for Building Health

Communication Capacity; and National Cancer Institute (1989) Health Communication
Program Cycle
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MopuLo 1 ENTENDER A SITUACAO
EXEMPLO DA AFRICA DO SUL: Uso da Analise da Situacdo para Determinar as Estratégias CMSC

Por favor consulte o exemplo do modulo introdutério 0, Sessao 4, (pagina 22) intitulado “Combinando Advocacia, Mobilizacao Social, e
Comunicacao para a Mudanca de Comportamento” para um panorama do trabalho da Campanha de Accdo para o Tratamento sobre HIV e SIDA na
Africa do Sul.

Num momento em que o0 acesso ao tratamento do SIDA para a populagio geral da Africa do Sul se tornou um problema sério, a Campanha de
Accao para o Tratamento (TAC) reconheceu a auséncia de uma politica nacional de tratamento de HIV e SIDA. A TAC também se deu em conta dos
baixos niveis de consciencializacdo e prontiddo para a mudanca entre os tomadores de decisdes para abordar esta questdo da satde publica. A
TAC advogou por servigos necessarios que estavam indisponiveis como seja o tratamento para pessoas vivendo com HIV (PVHIV), incluindo
reclusos. Da analise, estava claro que o problema ndo estava somente no nivel do comportamento do individuo (isto é, individuos escolhendo ou
ndo acesso ao tratamento), mas sim uma questdo mormente politica e relativa aos servicos e que requeria uma abordagem de comunicagio
diferente. Como resultado, a TAC adoptou uma abordagem forte de advocacia e de mobiliza¢do social.

@ Canto da Teoria: Teorias de Movimento Social e Fixacdo da Agenda
0 exemplo da TAC é uma boa ilustragdo de como uma organizagao pode utilizar os conceitos de fixacdo da agenda através da politica e advocacia dos médias e
usando tacticas das teorias de movimento social. A fixacdo da agenda envolve a fixacdo da agenda dos médias (o que é coberto), a agenda publica (o que é que
as pessoas pensam sobre o que é coberto), e agenda da politica (as ac¢des reguladoras e legislativas das questdes). A TAC continua a emitir comunicados de
imprensa, enviar mensagem através dos médias sociais (Facebook e Twitter, etc.) e coloca pressao publica sobre os legisladores e fazedores de politicas para
reconhecerem e priorizarem a questdo do acesso ao tratamento para as PVHIV.

A TAC usa tacticas de mobilizacdo que sdo comuns em movimentos sociais. Por exemplo, representacdo publica concertada dos participantes:
e Valor (da atenc¢édo a questdo)

e Unidade (dos membros do movimento a volta da preocupacao deles)

o Numeros (de pessoas interessadas)

e Cometimentos (mudar a questdo)

Na literatura, estas tacticas sdo chamadas exibicdes VUNC (veja as letras destacadas). Elas expressam simultaneamente as metas de uma organizacdo ao mesmo
tempo que recolhe a visibilidade através de ac¢des publicas e (idealmente) cobertura da impressa das questdes. De acordo com o Portal da internet da TAC, a
missdo declarada desta é: informar e apoiar os esfor¢os nacionais de advocacia através das sucursais dela, fornecendo uma plataforma para as pessoas se
mobilizarem e organizar a volta de HIV e direitos relativos a saide (Campanha de Acg¢ado para o Tratamento 2012). Para mais informacao, veja:
http://www.tac.org.za/community/

MANUAL DO PROFISSIONAL C-MODULOS: MODULO 1, SESSAO 1 PAGINA 4


http://www.tac.org.za/community/

MoODULO 1 ENTENDER A SITUACAO

Modulo 1, Sessao 2: Camadas de Causas e Efeitos

Uma arvore do problema é uma ferramenta util para analisar uma situacdo. A arvore do problema fornece-nos uma visdo mais profunda das
causas e uma visdo mais ampla dos possiveis efeitos. Como resultado, amplifica o nosso pensamento sobre como abordar o problema ou situacao
de forma mais efectiva. O tronco da arvore é o problema nuclear, as raizes e ramos sio as causas basicas ou subjacentes do problema, e a copa da
arvore sao os efeitos do problema.

O “tronco e a copa da arvore” com frequéncia correspondem aos niveis de analise no modelo sécio-ecoldgico, nomeadamente individual,
interpessoal, comunitario/organizacional e ambiente permissivo. )
Arvore do problema

Os factores transversais, nos “ramos”, sdo a ponte entre os diferentes EFEITOS

niveis. Sdo com frequéncia encontrados nas sec¢des que se seguem da

arvore do problema:

e causas directas tais com conhecimento, motivacdo, habilidades

e causas indirectas, tais como acesso aos materiais e servigos.
causas subjacentes, tais como normas percebidas e as normas A ERORLENNUGLEAN TR A
sociais actuais DIRECTAS DIRECTAS

Com frequéncia os programas falham realizar uma analise total e

baseada em evidéncias e chegam a abordagens que tendem a abordar

os efeitos percebidos ou pressupostos do problema nuclear do que as

causas mais fundamentais do mesmo. Noutras palavras, uma analise

limitada leva ao estabelecimento limitado de estratégias e

intervencdes do programa. A arvore do problema é uma forma para

documentar:

® 0 que pensamos que sabemos sobre a situacdo

e 0 que precisamos de descobrir de evidéncias para que a analise
esteja completa.

CAUSAS INDIRECTAS

***CAUSAS SUBJACENTES

*** lincluinde pénerc e cutros factores socials

Para um melhor comego no seu esforco CMSC, consulte pessoas na sua andlise que possam oferecer diferentes perspectivas, incluindo individuos
afectados, membros da comunidade, e fazedores de decisoes. Isto ira tornar possivel produzir uma quadro mais profundo -e mais certo - do que
se esteja a passar.
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MoODULO 1

Arvore do Problema Exemplo:
HIV e SIDA na Africa do Sul
EFEITOS

Nenhuns incentivos
para a prevencgao,
estigma aumentado, mais
infeccoes em HIV

PROBLEMA NUCLEAR(CENTRAL)

CAUSAS Mortalidade por HIV/SIDA
DIRECTAS a aumentar devido a falta

) de tratamento
Falta de conhecimento

sobre efectividade do
tratamento, motivacéo travada
pelo estigma percebido para
advocar pelo tratamento

CAUSAS INDIRECTAS

ENTENDER A SITUACAO

CAUSAS
DIRECTAS

Falta de habilidades entre
0s provedores no que se refere
a cuidados de HIV, falta de
servicos e/ou acesso a servicos,
TARV demasiado caro

Falta de vontade politica do Governo Sul Africano para fornecer
acesso ao tratamento, falta de disposicao das companhias
multinacionais farmacéuticas para reduzir os precos

***CAUSAS SUBJACENTES

Estigma contra as PVHIV, culpando-as pela sua infeccaom e
percepcao de que eles ndo merecem receber o tratamento

MANUAL DO PROFISSIONAL MODULOS-C: MODULO 1, SESSAO 2

*** lincluindo género e outros factores sociais
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MoODULO 1 ENTENDER A SITUACAO

FOLHA DE EXERCICIO: Arvore do Problema

Instrugdes: Use esta folha de exercicio para fazer a sua prépria analise com a arvore do problema.

/Dica: Questdes de Informagdo, conhecimento, e
motivacdo com frequéncia vao na secgdo das causas
directas a esquerda, a habilidade para agir e questées
relacionadas na secgdo das causas diretas a direita. Na

Arvore do problema

EFEITOS

questdes de vontade politica enquanto normas

frequéncia representados no espago para causas

\subjacentes.

seccdo de causas indiretas, com frequéncia encontramos

(percebidas e correntes) e questdes relacionadas sdo com

~

)

PROBLEMA NUCLEAR(CENTRAL)
CAUSAS CAUSAS
DIRECTAS DIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

***CAUSAS SUBJACENTES

*** lincluindo género e outros factores sociais

MANUAL DO PROFISSIONAL MODULOS-C: MODULO 1, SESSAO 2
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MoODULO 1 ENTENDER A SITUACAO

Modulo 1, Sessao 3: Analise das Pessoas

E momento de dar um passo atras e dar uma boa olhadela as pessoas que estejam tanto afectadas directamente pelo problema de saide ou
desenvolvimento ou que estejam envolvidas /ou influenciam-nas de alguma maneira.

0 modelo s6cio-ecoldgico pode ser uma ferramenta util para esta andlise. Note como o centro (o eu) do modelo nomeia as pessoas mais afectadas
pelo problema. Exemplos de pessoas mais afectadas podem ser

e Estudantes Universitarios que mantém relagdes sexuais desprotegidas

e C(Criangas escolares que sofrem de doencas relacionadas com a 4gua

e Mulheres com HIV

Nos dois anéis intermédios (nivel interpessoal e comunitario) estdo aquelas pessoas e organiza¢des comunitdrias, servicos e produtos que
influenciam directamente aqueles mais afectadas (o eu). Exemplos destes podem incluir

Pares de estudantes mantendo relacdes sexuais desprotegidas que venham a ficar gravidas ou engravidar.

Professores em locais onde sejam altas as doengas relacionadas com a 4gua.

Parceiros e amigos de mulheres com HIV e grupos de apoio.

Provedores de servicos nos centros de saide locais que possam ser antipaticos com os clientes por causa do excesso da carga funcional.
As clinicas locais que com frequéncia experimentam escassez de medicamentos.

Lideres religiosos que ndo apoiam a promog¢ao dos preservativos para a prevengao do HIV.

No anel mais externo (o nivel do ambiente permissivo) estido pessoas, grupos, e/ou institui¢des que influenciam indirectamente as pessoas no
centro ( self e todos outros anéis). Exemplos podem incluir

e Autoridades Universitarias que decidem como fornecer os contraceptivos em torno do campus.

¢ Administradores escolares nacionais ou distritais e fazedores de decisoes.

e Funciondrios publicos que determinam politicas a volta do acesso a terapia antirretroviral (ARV).

e Legisladores e fazedores de politica que tomam decisdes que indirectamente, mas de forma forte, afectam os outros.

E importante ter em mente que nesta etapa a meta é identificar pessoas envolvidas na situagio, mas nio tomar decisdes sobre qual grupo ou
grupos serdo o foco do programa de CMSC. O médulo seguinte (passo 2: Incidéncia & Desenho) lida com a tomada de decisGes estratégicas sobre
audiéncias, incluindo a segmentacdo e priorizagdo. Por agora, tente identificar/nomear e entender todas as pessoas envolvidas sem decidir sobre
audiéncias especificas para o seu esfor¢co de CMSC. As paginas que se seguem oferecem um exemplo de analise das pessoas e uma folha em branco
para guiar a andlise.

MANUAL DO PROFISSIONAL MODULOS-C: MODULO 1, SESSAO 3 PAGINA 8



MoODULO 1 ENTENDER A SITUACAO

@ Canto da Teoria: Abordagens Centradas na Cultura e Desvio Positivo
Um grande conceito incluso na abordagem centrada na cultura é a ideia de que “crengas culturais tradicionais” nio precisam ser percebidas como barreiras a
mudanca social. Ao contrario, elas podem ser vistas como posses e recursos a ser aproveitados nos esfor¢os da mudanca. Ao longo da mesma linha, a
abordagem de desvio positivo comeca com a ideia de que a solu¢do para os desafios existentes muito provavelmente ja existe dentro da comunidade. Por
outras palavras, em qualquer dada comunidade, ha sempre individuos e/ou familias que se desviam da norma de uma forma positiva. Por exemplo, se uma vila
tem uma taxa de malnutri¢do de 95% para criangas abaixo dos cinco anos, uma Abordagem de Desvio Positivo iria comegar com os 5% que NAO estdo
malnutridas e tentar identificar praticas promissoras que possam ser usadas pela comunidade inteira. Porém, se um individuo ou familia (desviante positivo)
tem acesso a recursos adicionais (como pedacgo de terra para agricultura extra) entdo a solu¢do nao é aplicavel a comunidade - somente praticas que possam ser
replicadas por TODOS na comunidade sdo seleccionadas e incorporadas nos programas. Na Abordagem de Desvio Positivo, os membros desviados da comunidade
sdo os especialistas e sdo eles (ndo um especialista externo) que sdo chamados a compartilhar as praticas bem sucedidas deles com outros membros da
comunidade.

Embora com frequéncia seja esquecido, o género joga um papel chave em muitas situa¢des e € uma parte chave de qualquer analise. Por exemplo,
as mulheres sdo desproporcionalmente infectadas pelo HIV e afectadas pelo SIDA, e em alguns casos, mulheres casadas sdo infectadas pelos
maridos. Em muitas sociedades, as normas de género dao aos homens mais liberdade sexual para se envolver com muitos parceiras simultaneas
(MCP) e as relagées de poder desiguais tornam dificil para as mulheres propdr o uso de preservativo aos seus maridos.
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MoODULO 1 ENTENDER A SITUACAO

Exemplo de Analise das Pessoas: HIV e SIDA
na Africa do Sul

MAIS AFECTADO

* PVHIV com necessidade de tratamento

[ DIRECTAMENTE INFLUENCIANDO

= Parceiros sexuais dos PVHIV
* Membros da familia que os apoiam

» Membros do grupo de apoio

* Provedores de cuidados sanitarios

* Lideres locais

. 7

[ INDIRECTAMENTE INFLUENCIANDO

* Governo Sul Africano

* Ministério da Satde

» Companbhias farmacéuticas multinacionais
* Lideres religiosos nacionais
* Lideres da Campanha de Accéo para o Tratamento

4
@efe )

qa®
> Governo, oNgs, Sec*™ i

FONTE: Adaptado de McKee, Manoncourt, Chin e Carnegie (2000)
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MoODULO 1

FOLHA DE EXERCICIO: Analise das Pessoas

Exemplo de Anélise das Pessoas: HIV e SIDA
na Africa do Sul

(MAIS AFECTADO

[ DIRECTAMENTE INFLUENCIANDO

Uy, o
e, g2
88 Governo, oNgs, St i

FONTE: Adaptado de McKee, Manoncourt, Chin et Carnegie (2000)

MANUAL DO PROFISSIONAL

[ INDIRECTAMENTE INFLUENCIANDO

MODULOS-C: MODULO 1, SESSAO 3

ENTENDER A SITUACAO

Instrucdo para a sua propria andlise das
pessoas.

No centro estd um individuo (ego).
Questione-se “Quem sdo as pessoas mais
afectadas pela saiide, ambiente, ou questdo
de desenvolvimento?” Por exemplo, estas
serdo jovens mulheres universitarias em
risco de HIV.

No anel seguinte (Segundo a contar do
centro do circulo), questione-se, “Quem sdo
as pessoas que tem contacto com os
individuos no centro do anel e que
directamente os influenciam?” Podem
igualmente estar directamente afectados pelo
problema. Isto pode incluir parceiros sexuais,
trabalhadores da saude, e amigos.

No anel seguinte (terceiro do centro do
circulo), questione -se, “Quem na
comunidade permite certas actividades, e
controla recursos, acesso a, demanda por, e
qualidade dos servicos e produtos?” Estes
podem ser trabalhadores da clinica ou lideres
comunitarios.

No anel mais exterior “ambiente permissivo,”
pergunte se, “Quem sdo as pessoas,
instituicdes, ou organizagées que
indirectamente influenciam o individuo
afectado (no centro do anel)?” isto poderia
incluir jornalistas, fazedores de politicas,
negoécios ou lideres religiosos ministérios da
saude ao nivel nacional ou distrital, ou igreja.
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MobpuLo 1 ENTENDER A SITUACAO
FOLHA DE EXERCICIO: Um perspectiva de género

0 Género tem sido referido como “papeis socialmente construidos, comportamentos, actividades, e atributos que uma dada sociedade considera
apropriados para mulheres e homens.” (OMS 2010)

Considere uma definicao completa do que queremos significar por “uma perspectiva de género”:

Com frequéncia, género e sexo sdo entendidos como sendo uma Unica coisa e similar. Na realidade, eles sdo completamente diferentes.
Sexo refere-se as caracteristicas fisicas e biolégicas que definem o que os corpos de mulheres e homens sao capazes de fazer, enquanto
que género refere-se ao que a sociedade espera que facamos. O resultado de normas de género tradicionais e papéis é que as pessoas sao
com frequéncia incapazes de atingir o seu total potencial. Ambos, mulheres e homens, iriam beneficiar de uma perspectiva que nao limita
o que os individuos deveriam ou nao fazer (CARE e ICRW 2007).

Responda as perguntas que se seguem mantendo-se sempre na perspectiva da questdo a abordar(considere os conceitos mencionados nos
factores transversais do modelo s6cio-ecoldgico a medida que avanca sobre estas perguntas):

Considere as pessoas mais afectadas pela questdo de satide ou desenvolvimento.
e De que maneira pode o género lhes tornar provaveis afectados?

e De que maneiras o género pode influenciar na opinido delas sobre a questio?

o Como é que o género afecta as habilidades delas para agir e abordar a questdo?

Considere as pessoas que tem contacto com o eu e que influenciam directamente os mais afectados.

e Qual é que é o efeito do género sobre os parceiros sexuais, membros da familia, colegas de trabalho, e amigos?
o Como é que o género afecta os seus relacionamentos?

e Como é que o género pode os tornar mais ou menos provaveis no apoio a mudanga?

Considere as pessoas que influenciam indirectamente o ego (aquelas mais afectadas). Estas poderiam incluir jornalistas ou fazedores de
politicas, lideres religiosos, ou directores de centros de saude.

e Como é que o género afecta o papel ou influencia os fazedores de politicas, lideres, ou jornalistas?

e Como é que o género afecta como elas véem a situagdo ou quao envolvidos se poderao tornar com estas?
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MoODULO 1 ENTENDER A SITUACAO

Modulo 1, Sessao 4: Analise do contexto

Uma vez que as pessoas-chave afectadas e envolvidas sejam identificadas, o resto de um modelo sd6cio-ecolégico, incluindo os factores
transversais, ajudam-nos a verificar o que é sabido e ndo sobre cada grupo. Aqui vao algumas perguntas a colocar:

Comunidade, Servicos, e Produtos: Que posses comunitdrias podem apoiar ou impedir a mudanca? Que produtos e servicos sdo acessiveis ao
nivel da comunidade? Qual é que é a qualidade destes? Sera que as pessoas gostam destes? Ha transporte disponivel para aceder os servicos? Sdo
subsidiados de forma que as pessoas possam tomar transporte ou comprar os produtos?

Ambiente permissivo: Que politicas existem que apoiam ou impedem a mudanca? Como é que as convengdes religiosas e normas influenciam
estas politicas? Ha algum movimento social a apoiar esta mudang¢a? Ha quaisquer lideres de opinido que posam apoiar ou impedir a mudanc¢a?
Como é que pode trabalhar com eles? Qual é a condicao do ambiente econémico, tecnolédgico e natural?

Informacgao: Que informacdo recebem eles acerca da questdo de saude? Quao atempado, acessivel, ou relevante é esta informacdo? Através de
que canais? Como é que elas reagem a esta? Que conhecimento elas precisam?

Motivacao: O que é que motiva as pessoas a agir? Quais sdo as atitudes e crencas delas? O que lhes é apelativo? Como é que as normas de gén<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>