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PRESENTACION

Esta guia tiene el proposito de acompanarle paso
a paso, en la aplicacion de una “metodologia” de
Investigacion-Accion dentro de un proyecto de
salud.

Los temas de los videos que se presentan en esta
guia, se relacionan con la salud materna y
neonatal, por ser éste el objetivo de trabajo del
Proyecto de Salud Materno Neonatal, JHPIEGO
Corporation. Sin embargo, la finalidad es contar
con una herramienta que pueda apoyarnos en la
solucion de cualquier problema de salud, por lo
que puede adaptarse a las necesidades de la
comunidad y de las organizaciones que desean
realizar una investigacion-accion (6 investigacion
participativa).

Llamaremos a dicho “método (instrumento o
herramienta)”: encuentro video-participativo,
que consiste en una reunién en la que se usan
1magenes en video (pelicula corta) sobre una si-
tuacion real, que motiva el dialogo y la discu-
sion entre los asistentes.

Esta guia consta de tres partes y una seccion de
anexos al final.

La primera parte da a conocer el recurso esencial
y mas valioso para este trabajo, es decir, el recurso
humano o materia prima de la investigacion-
accion.

La segunda titulada: La herramienta o
Encuentros Video-participativos, contiene
instrucciones para hacer dichos encuentros,
presenta los objetivos de los “videoclips” (videos o
peliculas cortas) y aspectos generales para la
produccion de éstos. Brinda informaciéon general
sobre la organizaciéon de los encuentros y como
documentar la experiencia.

La tercera, titulada: Los lazos, se refiere al
proceso de dialogo y participacion que va mas alla
de la metodologia y que respalda su uso.

{BIENVENIDA Y BIENVENIDO!
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1. Recurso humano o
materia prima de la
Investigacion Accion

Todo proceso de investigacion-acciéon debe valorar
el potencial humano existente en las comunidades.
A continuaciéon se describen cinco aspectos que
sugerimos debe tomar en cuenta cuando planee
trabajar en una comunidad:

A. La riqueza de actores

En todas las comunidades encontraremos dos
tipos de agentes:

® Agentes de cambio
Personas que influyen sobre los demas y que
son capaces de generar cambio en la
comunidad, como algunos/as lideres/ezas
comunitarios/as y alcaldes auxiliares.

® Agentes colaboradores externos/as
Personas ajenas a la comunidad que
“facilitan” el cambio, como las personas de
proyectos, ONGs, Ministerio de Salud, etc.

® Otros actores

Mujeres en edad reproductiva, comadronas,
jefes de familia, y grupos que generalmente
estan ausentes en la toma de decisiones en
la comunidad. Otro actor importante en el
proceso de investigacion-accion es el personal
de servicios de salud, es 1ideal que ellos
participen en el proceso.

Es importante que durante el inicio del proceso
de investigacion, se realicen las solicitudes de
autorizacion para efectuar la investigacién, tanto
con las autoridades de salud, como las municipales,
etc.

No existe un modelo tGnico, de como iniciar un
proceso de cambio dentro de una comunidad con
el apoyo de una investigacidén-accion. Lo
importante es cambiar el enfoque del trabajo
centrado en “ lo que no se tiene”, por uno
centrado en las “fortalezas” de la comunidad y
de los actores involucrados, es decir, un trabajo
centrado en “lo que si se tiene”.
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B. Las visiones del mundo y de la salud

Muchos proyectos y programas de desarrollo han
aprendido que es necesario tomar en cuenta el
punto de vista de los interesados en un problema
o tema especifico, y que no es correcto tratar de
imponer patrones de conducta ajenos a la cultura
local.

Para alcanzar los objetivos de una investigacion,
proyecto o programa, le recomendamos:

® Reconocer y respetar las diferencias
culturales entre los agentes colaboradores
externos/as y la comunidad

® Entender como concibe “el otro/ la otra” sus
propios problemas y su realidad

® (Conocer qué significa salud para la
comunidad, por ejemplo, sus valores,
prioridades y tradiciones.

® (Conocer qué piensa la comunidad de los
servicios de salud, es decir, los “atributos de

calidad”.
C. Partir de la realidad

Se debe integrar la investigacion-accion dentro de
Iniciativas de organizacion ya existentes, y tomar

guia practica

en cuenta las prioridades que la comunidad
establece para resolver sus problemas. Por
ejemplo, el proyecto de construccion de una
maternidad comunitaria puede ser el motor que
anime el proceso de investigacién-acciéon con la
comunidad

D. Trabajar con enfoque de género

Recordar que dentro de los grupos vulnerables,
las mujeres deben ser incluidas en la toma de
decisiones sobre asuntos que les afectan
directamente.

E. Proceso de cambio de una solicitud de
apoyo a la apropiacion de
empoderamiento

Es importante evitar caer en el paternalismo o
asistencialismo que consiste en hacer las cosas
por la comunidad en lugar de hacerlas con ella.
Empoderamiento es el proceso por el cual las
personas desarrollan habilidades, toman
decisiones, aumentan la confianza en ellos/ellas,
se apropian de la situacion.

—
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1. Encuentro
Video- Participativo

® Debe ser culturalmente apropiado (se adapta
en lo posible a las costumbres y necesidades
de la comunidad).

B. Objetivos de Ia herramienta

® C(Conocer el punto de vista de la comunidad
sobre los servicios de salud.

® Facilitar la participacién activa de la
comunidad en la evaluacion de los servicios y,

® Acompanar a la comunidad en el proceso de
implementacion y ejecuciéon de Planes de
Emergencia Comunitarios.

Esta herramienta de Investigacion-accion debe
partir de la realidad de la comunidad para
. motivarla a discutir sobre temas que le afectan
A. Cualidades que debe tener directamente, por medio de videos generadores de
discusion.
® Debe responder a objetivos precisos.

® Debe estar en armonia con la meta de la C. Partes de la metodologia
Investigacion-accion.

® Debe reforzar la participacién de la comunidad 1. Guia de discusion
en el cuidado de la salud de la madre y del Incluye la descripcién de los videos, ejercicios y
recién nacido. las preguntas que se desean hacer durante los

S
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encuentros video-participativos. Es una guia para
facilitar el dialogo, no debe servir para
Interrogatorio.

(Esta guia de discusion la encontrara en el
Anexo 1)

2. La Presentacion y Desarrollo

La manera en que se haga la presentacion del
proyecto, programa, organizacion, institucion y del
equipo facilitador motivara a los/as asistentes a
participar y a exponer sus puntos de vista con
libertad.

Para ello, uno/a de los encargados/as sera El/la
facilitador/a, que hara lo siguiente:

® [Explicara con lenguaje sencillo y en el idioma
de la mayoria el objetivo del proyecto al que
representa. Ademas, indicara el aval de las
autoridades de salud y municipales para poder
realizar la actividad. Para la introducciéon de
la actividad es ideal que se coordine con el
alcalde 6 el alcalde auxiliar y un representante
del nivel local del Ministerio de Salud, como
parte del equipo y que podria dirigir algunas
palabras al grupo.

® Explicara con brevedad el objetivo de la
reunion.

® [Explicara que esta metodologia es distinta a
lo tradicional, no es “tipo escuela”, es decir,
magistral, sino es “participativa”

® Agradecera la participacion de los asistentes.
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Mencionara que el tema de interés es el de la
salud de las embarazadas, mamas y sus re-
cién nacidos.

Dira que el grupo facilitador desea aprender
con la comunidad y conocer sus puntos de
vista sobre la salud.

NO ofrecera dinero ni creara falsas expecta-
tivas entre los asistentes.

Explicara que el equipo desea apoyarlos en la
facilitaciéon de la busqueda de ideas de como
organizarse para “salvar las vidas” de
personas que se agravan de un momento a
otro.

Asegurara que lo que digan es privado, sera
solamente con el proposito de la investigacion.
Explicara la necesidad de grabar la reunion,
para que lo que digan sea tomado en cuenta.
Ademas, se promovera el respeto de lo que
cada uno dice y se respetara la decision del
grupo si no quiere que se grabe la reunion.
Explicara el procedimiento que se seguira
durante el encuentro. Ejemplo: Vamos a ver
juntos/as una pelicula corta preparada para
esta reunion, y después platicaremos de lo que
cada uno piensa sobre lo que vio en la pelicula.
Les pedira que le interrumpan en cualquier
momento si dice algo que no quedo claro.
Presentara a los demas miembros del equipo
o cada uno/a se presentara con los partici-
pantes.

Dira el tiempo que durara la sesion

G 0000
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Si se cuenta con la presencia de personal de
servicios de salud, se recomienda que al
momento de presentarse, de preferencia no
mencionen sus cargos, ya que esto hace que
los participantes se sientan timidos.

® Explicara que la reuni6én empezara con un
pequeno ejercicio o juego que servira para
“conocernos mejor’.

Elija una técnica que sea activa, que permita
relajar a los participantes, que involucre a todo el
grupo y que tenga presente el humor.

3. La Priorizacion del tema:

El objetivo de un ejercicio de priorizacion es
profundizar sobre un tema que se presenta en un
video, por ejemplo, para identificar cuales son las
caracteristicas de calidad mas importantes desde
el punto de vista de la comunidad.

Nota:
Un ejemplo de priorizacion se presenta a
continuacion, el contenido y los objetivos de dos

videos.

guia practica

a. Video 1

Objetivos

Explorar qué hace la comunidad en el caso de
una emergencia durante el parto o
inmediatamente después del parto.

Conocer cuales son las costumbres y las
tradiciones sobre el cuidado materno y del
recién nacido.

Explorar ;qué es lo que impide el traslado de
una mujer al servicio de salud u hospital?
Explorar qué es lo que puede facilitar el
traslado de una mujer al servicio de salud u
hospital.

Explorar quiénes son los tomadores de
decisiones en la comunidad.




Encuentros Video Participativos de Investigacion-Accion (Investigacion Participativa)

® Explorar los conocimientos de la comunidad
con relacion a las senales de peligro.

h. Video 2

Objetivos

® Explorar qué es lo que le gusta y disgusta a la
comunidad de los servicios de salud y como le
gustaria que fueran (“atributos o
caracteristicas de calidad”)

® [Explorar qué es lo que impide el uso de los
servicios de salud.

® Explorar qué es lo que facilita el uso de los
servicios de salud.

¢. Justificacion de por qué hacer ejercicio de
priorizacion

Por ejemplo, los participantes pudieron haber
mencionado en la discusién sobre el video que no
les gusta que los traten mal o que les griten cuando
llevan a wuna mujer embarazada con
complicaciones al hospital, pero valoran que el
médico les apoye en solucionar la complicacién de
la mujer.

Entonces:

,Qué es mas importante para los participantes?

® Kl trato que se da a las personas que acom-
panan a la mujer al hospital, o

guia practica

® La competencia del médico que la atiende.

Es decir, manifiestan un problema, pero también
comparten un “algo positivo” (oportunidad) que
podria compartirse con el personal de los servicios
de salud para apoyar la autoestima del personal y
mejorar la atencion.

d. Procedimiento parahacer el ejercicio de priorizacion:

® Se pide a los/las participantes que se dividan
en dos o tres grupos (dependiendo del nimero
de personas), y se dice lo siguiente: “Cada
grupo va a representar como le gustaria que
terminara la historia que acabamos de ver”
(video 2), desde el momento en que llega la
senora al servicio de salud hasta que se le
salva la vida.

® C(Cada grupo presenta su dramatizacion. El
facilitador le pide a los/las participantes que
comenten la dramatizacion del otro grupo y la
de su propio grupo, a partir de preguntas como
las siguientes:

.,Como se sintieron en el servicio de salud?
.Qué fue lo que les gusté o no les gusto?
.,Como los trataron?

.,Como se logré salvar a la mujer enferma?

—
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= El facilitador/a ordena los elementos
siguiendo el orden de prioridad senalado
por los/las participantes (poner nimero 1;
2; 3; etc. en la lista del rotafolio), indi-
candoles que sus aportes han sido muy
importantes, ya que esta informacion
construira los planes de emergencia
comunitarios, ademas, apoyara la ela-
boracién de proyectos e intervenciones
para mejorar la calidad de la atencién en
los servicios de salud

4. El mapeo comunitario

El objetivo de este ejercicio es que los miembros

® El/la facilitador/a o el/la observador/a dibuja de la comunidad dibujen un mapa, en el cual se
en un rotafolio imagenes de lo que la gente va debe ubicar a las personas que pueden ayudar a
diciendo, o bien, se recomienda que pueden las familias en caso de emergencia incluyendo a
llevarse una serie de recortes preparados con aquellas que representan: el poder local
las figuras posibles a utilizar, por ejemplo: institucional, el poder local tradicional, la red
hombre, mujer, enfermera, inyeccién, dinero, tradicional de salud, la red social local (por
transporte, etc. ejemplo, los vecinos, familiares), etc.

® Al agotarse los comentarios y al tener todas
las 1imagenes en el rotafolio, el/la facilitador/a
hace las preguntas que lo ayudaran a poner
los elementos mencionados en orden de
prioridad:
=  Situvieran que poner en orden de impor-
tancia todo lo que han mencionado, ;/Qué
pondria primero? (Y después?

——

a. Procedimiento para hacer el ejercicio de mapeo
comunitario

® Se pide a los/las participantes que se dividan
en dos o tres grupos (dependiendo del nimero
de personas).
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Se dice lo siguiente: Cada grupo va a

representar como le gustaria que terminara

la primera historia (Video 1) desde el momento

en que la senora se ve grave, hasta que se

decide qué hacer.

Se explica a los participantes que esta

dramatizaciéon o representacion tiene que

mostrar lo que se pide a continuacion:

= (Como se puede organizar la comunidad
para solucionar con éxito un caso como
éste, que es de gravedad.

=  /Qué deciden hacer?, jen qué momento
toman la decision?, jcomo logran sacar a
la mujer de su casa para salvarla?, ;quién
los ayuda?

guia practica

Cada grupo presenta su dramatizacion.
El/la facilitador/a le pide a los participantes
que comenten la dramatizacion del otro grupo
y la de su propio grupo.
Siguiendo la guia de preguntas del instru-
mento que se presenta en el Anexo 1, el
facilitador indaga quiénes son las personas
clave y los recursos existentes en la comu-
nidad para los casos de emergencia y va
dibujando en un rotafolio, las figuras que
representen a estos actores, o bien con recortes
preparados con anterioridad.
Luego, para identificar a las personas y
recursos disponibles en casos de emergencia
dentro de la comunidad, el/la facilitador/a hace
las preguntas que se proponen en la guia.
El facilitador/a dibuja un mapa de la comu-
nidad con la ayuda de los participantes y
verifica que la ilustracién corresponda a lo
que ellos estan diciendo. Si es posible, le puede
pedir a uno de los participantes que pase al
frente para ayudarlo a hacer este mapa de
recursos en la comunidad. Al terminar de
hacerlo, el facilitador hace las siguientes
preguntas al grupo:
1. (Qué puede hacer la comunidad para
ayudar en casos de emergencia?
2. (Podremos movilizarnos todos para
salvarle la vida a alguien?

(Con estas preguntas concluira el intercambio
sobre el tema central que nos ocupa)

L
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Para finalizar el encuentro

a. Dando seguimiento a la Gltima pregunta
hecha a los participantes, el facilitador/a
explica el objetivo del equipo que esta
facilitando el encuentro.

b. Agradece al grupo por su participacion y los
invita a hacer sus ultimos comentarios.

c. Se concluye la sesion y se explica cual sera el
seguimiento. Senala que éste es el inicio de
un trabajo conjunto y que el equipo regresara
a las comunidades para dar un seguimiento y
compartir los resultados de la investigacion.

Después del encuentro

El equipo facilitador se debe reunir inme-

diatamente después de cada encuentro para:

® KEvaluar cuales fueron las fortalezas y
debilidades del equipo.

® Si se cubrieron los temas a cabalidad.

® Si1 se obtuvo, de la conversaciéon, la
informacién que buscamos

® /Cuales son los temas que se tocan con mas
dificultad?

® /Hay nuevos temas que surgen?

® (Como organizarse para el proximo encuentro
y asi corregir las faltas, o efectuar algunos
cambios que mejoren el proceso.

guia practica

D. La produccion de los videos

Los videos deben producirse con anticipacion y
seguir un guién establecido. Cada equipo puede
preparar su propio guién y debe asegurarse de
tener los elementos necesarios para la filmacion:
actores, vestuario, materiales, camara, video-
casette, etc.

El guién es una propuesta, que puede adaptarse
de acuerdo al contexto y necesidades de la comu-
nidad.

Hay equipos que prefieren y ademas cuentan con
los recursos para desplazarse a alguna comunidad
para grabar los videos con personas del lugar y en
escenarios reales, eso seria lo 1deal.

Otros prefieren reunir a los actores en un local
neutro donde hacen dramatizaciones que son
grabadas y convertidas en un video.

Previo a los encuentros, debera verificarse que
existe energia eléctrica, para poder utilizar “un
video”; sin embargo, si no hay, puede organizarse
a un grupo de voluntarios/as que presenten “un
sociodrama o dramatizacion. Hay que explicarles
los objetivos y que deben hacer la presentacion
con cada grupo que participa en los encuentros.

Un ejemplo de guidén para el video 1, se presenta
en el anexo 6.
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E. El Recurso Humano

Los miembros necesarios y sus funciones:

a.

Un/a facilitador/a: Es una persona de la
comunidad (idealmente) y que habla el idioma
del lugar, que guia la discusion en grupo.

Un/a observador/a participante: Es la

persona que toma notas durante el encuentro

y ayuda al facilitador indicandole, por ejemplo:

=  Que hay alguien en la reunién que tiene
algo qué decir.

=  Que hay que integrar a la discusién a un
participante que se esta durmiendo o que
no participa;
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=  Que seria bueno volver a un tema que uno
de los participantes menciond, para
completarlo, etc.

Un/a camarografo/a: Es la persona que
grabara imagenes del encuentro con el fin de
compartirlas, esto es parte del proceso de
aprendizaje con ellos y se puede usar como
medio para promover la movilizacion
comunitaria hacia la elaboracién de Planes
de Emergencia.

F. La organizacion previa y la logistica

La realizacion de encuentros en comunidades
lejanas del pais requiere un esfuerzo de
organizacion y de coordinacion considerable. La
puerta de entrada a la comunidad son las
autoridades locales formales.

Pasos a seguir:

Hacer una visita previa a la comunidad
elegida para verificar el interés y la posibilidad
de realizar encuentros en la localidad.

S1 es confirmada la posibilidad, planificar la
visita, prever recursos humanos y materiales
necesarios.

——



G. Gestion de recursos (Lo que usted

necesita)

Hacer cuadro de recursos humanos con
nombres de los distintos miembros del equipo
facilitador para cada localidad. Un ejemplo
del Cuadro de Recursos Humanos se
muestra en el Anexo 3.

Hacer cuadro de recursos materiales con la
lista de insumos que se necesitan para el
encuentro y usarlo como lista de verificacion
un dia antes de salir hacia una comunidad.
Un ejemplo de Cuadro de Recursos
Materiales se presenta en el anexo 4.

Preparar una lista de datos sociodemograficos
para anotar los datos (mas importantes) de

los participantes. Ver ejemplo en los Anexos
5A y 5B.

Otra tarea previa como la traduccion de la
guia o instrumento al otro idioma local, se debe
hacer con anticipacion y dicha traduccion debe
respetar la formulacion y el orden de las
preguntas del instrumento original.

Preparar el trabajo de transcripcion: Desde
antes de salir al campo, el equipo debe ubicar
y contactar con tiempo a las personas que se
ocuparan de las transcripciones, para estar
seguros de realizarlas a la brevedad posible.
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De preferencia, esta tarea debe estar también
a cargo del equipo facilitador. Estas personas
deben hablar el idioma en el que se va a
realizar el encuentro, tener velocidad
mecanografica y de ser posible, experiencia en
este tipo de trabajo. Se le debe dar una hoja
con las instrucciones de como debe hacer las
transcripciones. Un modelo de instrucciones
acerca de como hacer la transcripcion se
presenta en el Anexo 7.

H. Gestion del tiempo

El calculo del tiempo es importante en distintos
momentos: antes, durante y después de los
encuentros.

Antes de los encuentros

Planificar los encuentros con anticipacion, y
en la medida de lo posible, hacer un
recordatorio uno o dos dias antes de la fecha
fijada en coordinaciéon con el personal de salud
y/o autoridades locales.

Llegar a la localidad con suficiente anti-
cipacién para que el equipo pueda reunirse y
afinar los Gltimos detalles de cada encuentro.
Planificar con anticipacion el trabajo de
transcripciéon de los encuentros, teniendo en
cuenta que se necesitan por lo menos 8
horas de trabajo para transcribir una hora
de grabaciéon audio.

GE——
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= Anticipar las actividades de seguimiento y
los productos a presentar como resultado del
proceso.

=  Preparar un cronograma detallado de trabajo,
teniendo en cuenta los aspectos anteriores.

Durante los encuentros

Planificar cada encuentro teniendo en cuenta las
caracteristicas de la comunidad y el tiempo
disponible de los participantes. Recuerde que el
tiempo de los participantes es valioso. Se les debe
explicar la duracién y modalidad elegidas para el
encuentro y respetar luego los tiempos previstos.
Un cuadro con modalidades de organizacion
de los encuentros se presenta como Anexo 8.

Después de los encuentros

Planificar con anticipaciéon las tareas de
consolidacion y analisis de la informaciéon para
poder, dentro de un tiempo razonable, devolver la
informaciéon a los interesados: la comunidad
misma y los tomadores de decision.

Referirse al cronograma de trabajo y respetar las
fechas limite establecidas. Si esto no fuera posible,
comunicar los cambios a las personas involucradas
(es decir, a aquellos que estan esperando
resultados de parte del equipo).

guia practica

I. Gestion del espacio

Se debe tomar en cuenta los aspectos relacionados
al espacio fisico en el que se trabajara, ejemplo: si
hay o no electricidad (y si es posible usar un
generador eléctrico)

Ver que el local sea lo mas espacioso, pero no tan
grande que cause distraccion, ver la disposicion
de las sillas, evitar que el facilitador y el equipo se
encuentre al frente de una audiencia como si se
tratara de un curso magistral.
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J. La sistematizacion (documentacion) de la
experiencia

Usted puede elaborar un documento de
registro de los momentos, hechos, y acciones mas
sobresalientes e ir construyendo asi una memoria
viva del proceso con la comunidad. Este documento
de reflexion y autorreflexion breve, se debe llenar
luego de cada encuentro, y anotar todo lo referente
a preparaciéon, convocatoria, logistica y organi-
zacion, facilitacién, uso y comprension del
instrumento, contenido de las discusiones, el
proceso con la comunidad.
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También puede hacer un diario de ruta en el
cual pueda documentar las entrevistas formales e
informales y las observaciones del equipo
facilitador durante su estancia o visitas a la
comunidad.

Puede hacer cuadros para el resumen de datos
con respecto a recursos identificados en las
comunidades, como los medios de comunicaciéon
tradicionales y técnicos, fuentes de informacion,
redes etc.
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1i1l. LOoS Lazos

Para establecer un dialogo abierto hay que
desarrollar lazos de confianza y mantenerlos a
través del tiempo, cosa que no se hace de un dia
para otro. A menudo la necesidad de respetar el
ritmo de este proceso a largo plazo, se enfrenta
con la urgencia de presentar resultados dentro de
cronogramas de trabajo precisos. /Como conciliar
entonces los procesos y los productos? Dentro del
proceso de investigacion-acciéon siempre hay
resultados que se pueden y se deben compartir
con los interesados en la medida que salen, y esto
dentro de limites razonables de tiempo.

Es necesario trabajar con fechas limite y ofrecer
productos tutiles a los actores involucrados
(comunidades y tomadores de decisiones) en la
medida que vaya avanzando la iniciativa. El éxito
de esta iniciativa, se mide mas con relaciéon a la
calidad de la participaciéon y los beneficios a largo
plazo, que en funcién del nimero de personas o
comunidades cubiertas y el impacto de las
actividades a corto plazo.

Los lazos son tanto productos como procesos. Es
importante, lograr un equilibrio entre productos a
corto plazo y procesos a largo plazo.

Nota importante
El dia del encuentro se recomienda que usted:

Trate de crear una buena relacion con los
participantes.

Llegue con anticipaciéon al local del encuentro.
Converse informalmente con cada uno.
Invitelos a brindar sus datos (socio-
demograficos) a la persona encargada y
expliqueles para qué sirven los datos. Ej.
Tener una idea de la edad de cada uno, el
numero de hijos, etc.

Cuide que el momento del refrigerio sea muy
grato y que a nadie le haga falta algo.

——
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LA COMUNIDAD COMPARTE SUS IDEAS
EN LOS ENCUENTROS VIDEO-PARTICIPATIVOS

“Practicamente el que da la ultima palabra es el esposo de la sefiora, aunque
los hermanos quieran que se vaya al servicio de salud, eso depende del esposo.
Aunque estemos en la casa de la mujer, es por gusto, tiene que ser el esposo el
que da la Gltima palabra” {Grupo de Lideres - Totonicapan}.

“... hay familias que si quieren, hay otras que no, aunque la comadrona insista
que lleven a su paciente al hospital, pero si los interesados no quieren, no se
hace” {Grupo de mujeres - Totonicapan}.

“... me fueron a buscar a mi, como yo tengo carro...” “...el esposo vino a
avisarnos, pero cuando la esposa estaba a punto de morir. Y él dijo, hagame
un favor, lleven a mi esposa al hospital. Salimos a las once de la noche,
llegamos a la una de la manana. Y decia el doctor, es por pura gracia de Dios
que tu esposa no se murio, ;por qué hasta ahora la trajiste?”

{Grupo de comadronas - Zona Reina, La Parroquia, Uspantan, Quiché}

“... a mi me ha pasado lo que he visto en la pelicula, porque nuestros esposos

no se mantienen en la casa y uno no decide” {Grupo de mujeres — Zona Reina,
La Parroquia, Uspantan, Quiché}

C——
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1IV. Anexos

ANEXO 1

GUIA DE DISCUSION

EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
PARA LOS ENCUENTROS VIDEO-PARTICIPATIVOS

PRESENTACION DEL PROYECTO Y DEL EQUIPO

El facilitador

>

1

explica, de forma general, el objetivo del
encuentro y agradece la participaciéon de los
presentes.

explica a los participantes el caracter
confidencial y anénimo de sus intervenciones.
les explica la necesidad de grabar la reunion
para tener una “memoria” del encuentro (se les
puede ofrecer, en la medida de lo posible, el ver
la grabacion posteriormente).! Si es posible,
pedirles su consentimiento para la grabacion,
reasegurandolos una vez mas el anonimato y
la confidencialidad.

>

>

>

>

les explica que veran juntos un par de videos
cortos preparados para la reunién y que
conversaran informalmente de lo que cada uno
piensa.

les pide que lo interrumpan en cualquier
momento si hay algo que no esté claro.
presenta a los demas miembros del equipo por
su nombre y funcion (durante la reunion). Se
sugiere no mencionar sus cargos en el sector de
salud, para evitar sesgos.

les explica que van a empezar con un pequeno
ejercicio para conocerse mejor.

Es muy importante asegurar confidencialidad y anonimato de los participantes. Para reasegurarlos de manera concreta, lo
ideal seria que los de una region encuentren a usuarios/as de OTRA region y no de la suya. O, como hemos acordado, que la
gente que facilite sea gente del exterior con buenas habilidades de animacion. Tener cuidado de que el personal de salud que
haga las veces de observador participante en su propia comunidad no afecte con su propia presencia los resultados.

—
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DINAMICA ROMPE-HIELO:
A elegir teniendo en cuenta las caracteristicas de
los participantes.

PARTE |

Presentacion del video 1, seguida de discusiéon
El facilitador explica el procedimiento a los
participantes: se les presentara una parte de una
pelicula de la cual se discutira después de verla.
Observacion: ver si los participantes estan
siguiendo con atencién el video. Pasarlo una
segunda vez para asegurarse de que todos lo han
visto y entendido de principio a fin.

Video 1: Situacién—emergencia

» Dramatizacion: mujer enferma en casa, la
persona que esta con ella le explica a otra los
sintomas que tiene la mujer, pero ninguna de
ellas sabe que se trata de senales de riesgo.
La comadrona llega y le dice que en ese caso
ella ya no puede hacer nada. Al mismo tiempo
llega un proveedor de servicios de salud que
Iinsiste en que lleven a la mujer al servicio de
salud mas cercano. El esposo no esta y la
suegra no quiere que se lleven a la mujer al
Servicio de salud. Empieza una discusion
acalorada entre los que estan alrededor de la
mujer sobre qué deben hacer. Esta se ve cada
vez mas débil, va desfalleciendo. Se corta la
filmacion.
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Video 1, preguntas para la discusion:

1.

,Qué les recuerda lo que acaban de ver? jhan
vivido algo igual? jhan escuchado de un caso
como éste en su comunidad?

,Qué es lo que sucede en la pelicula? ;qué
problema tiene la mujer que esta mal?
,quiénes discuten? ;/por qué estan discutiendo?
En casos como éste, /qué hace la gente de la
comunidad? ;qué se hace con la mujer?

(Si es necesario, retomar el hilo de la historia
para que los participantes se acuerden). Segun
ustedes, ;qué pasaria después? en qué
momento y como se da cuenta la familia de que
la mujer esta grave? ;quiénes deciden lo que
se va hacer? ;qué hacen? (aceptar que se va a
morir, llamar a un curandero, llevarla a un
servicio de salud: de religiosos, institucional,
prestadoras) (;Qué pasa con la enferma al final
(muere, sobrevive)?

,Qué problemas tienen que pasar para tratar
de salvar la vida de esta sefiora? ;qué necesitan
para resolver esos problemas? /quién los
ayuda? /quién no los ayuda? (a distintos
niveles: familia, comunidad, redes fuera de la
comunidad) /qué tan dificil resulta resolver
estos problemas?

Si estuvieran ustedes en esa situacion, /jqué
harian?

,Qué sucede cuando una mujer muere en la
comunidad? /Con quién se quedan los nifos?
,Quién se ocupa de ellos? ;Qué pasa con el
esposo?
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PARTE I

Presentacion de video 2, seguida de discusion

El facilitador explica a los participantes que van a
ver una parte de otra pelicula y que después la
discutiran juntos como la anterior.
Observacion: ver si los participantes estan
siguiendo con atenciéon el video. Pasarlo una
segunda vez para asegurarse de que todos han
prestado atencion.

Video 2: supuesto caso en el que se decidié llevar
a la senora a un servicio de salud (red financiada
con fondos estatales)

» Dramatizacion: llegan al Servicio de Salud y
un proveedor de servicios los recibe diciendo
que como esperaron tanto. Ksta molesto con
la familia y con la comadrona. Llega el
proveedor de salud médico de turno (joven) que
no habla el idioma y explica, con buena
voluntad, lo que la paciente tiene. El intérprete
tiene dificultad para traducir porque el médico
ha utilizado términos técnicos que no existen
en la lengua del lugar. El médico se pone a
buscar el instrumental que necesita para
intervenir y todos alrededor se empiezan a
movilizar, y se corta.

Clip 2, preguntas para la discusion:

1. (Qué es lo que vieron en la pelicula?
(expliquen qué es lo que esta pasando en la
pelicula: [Qué esta pasando?

,Qué
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,Les ha pasado a ustedes o a alguien que
conozcan algo parecido? /qué sucedid?
.Qué es lo que mas les llama la atencién de
esta segunda pelicula? ;qué otras cosas ven?
.es asi en los servicios de salud que ustedes
conocen?
(S1 es necesario, retomar el hilo de la historia
para que los participantes se acuerden). ;Se
acuerdan que les mostramos s6lo una parte
de la pelicula?
creen ustedes que pas6 al inicio (en la parte
de la pelicula que no les hemos mostrado:
cuando la familia llega al servicio de salud)?
4.1 (Si el tema no fue abordado en la
proyeccion anterior) /jcomo hizo la
familia para llegar al servicio de salud?
4.2 ;Como recibieron a la familia en el
servicio de salud? ;Cémo piensan
ustedes que el personal de salud trato
a la familia, a la sefiora, a la comadrona
? (Les dejaron hacer preguntas? ;Cémo
les contestaron?
4.3 (Qué le dijo el personal de salud a la
comadrona?
Y en el pedazo de pelicula que hemos visto,
,Como piensan ustedes que se siente la
senora y la familia en el lugar donde la estan
atendiendo? ;/Qué les parece el lugar donde
atienden a la senora? ;Como ven ese lugar?
.Qué es lo que hay y qué es lo que falta en el

—



Encuentros Video Participativos de Investigacion-Accion (Investigacion Participativa) guia practica

servicio de salud? ;/Qué es lo que les gusta y
qué es lo que no les gusta?

6. Siestuvieran ustedes. en esa situacion, ;jqué
harian?
7. Al final de la pelicula (que tampoco hemos

visto porque la cortamos antes) /qué creen
ustedes que pasa con la senora? (;la senora
sobrevive o muere?)

8.  (Cual seria un final feliz para esta segunda
pelicula? Para llegar a ese final feliz, /qué se
necesitaria?

9. (Cémo les gustaria a ustedes que los
trataran en los servicios de salud?

PARTE Il

Dramatizacion seguida de priorizacion

Se pide a los participantes que se dividan en dos o
tres grupos (dependiendo del niimero de personas).
Cada grupo va a representar como le gustaria que
terminara la primera historia que acabamos de
ver: desde el momento en que llega la sefiora a un
servicio de salud hasta que se le salva la vida.
OJO: Empezamos con la dramatizacion del final
feliz relacionado al video 2 que acabamos de
proyectar.

» Dramatizacion de mujer grave en los servicios

de salud: final feliz.

Cada grupo presenta su dramatizacion (que
es a su vez grabada, como el resto del
encuentro).

Dramatizacion 1, discusiéon: priorizacion

Se pide a los participantes que comenten la
dramatizacién del otro grupo y la de su propio
grupo:

Preguntas del facilitador: jcomo se sintieron
en el servicio de salud?, ;qué encontraron que
les gust6?, /como los trataron?, jcomo se logro
salvar a la mujer enferma?

El facilitador va dibujando imagenes en el

papelégrafo de lo que la gente va diciendo (esto
lo puede hacer otro miembro del equipo que
tenga aptitudes para el dibujo).? Facilitador y
observador van tomando nota de los elementos
mencionados por los participantes para
completar las imagenes en el papeldgrafo.
Una vez que los dos grupos han hecho sus
comentarios, el facilitador hace la siguiente
pregunta (priorizacion):
1. Si tuvieran que poner en orden de
importancia todo lo que han mencionado,

2 Oftra posibilidad seria utilizar un flaneldgrafo con imagenes preparadas de antemano. Para esto lo que se podria hacer es ver
en las primeras reuniones cuales son los elementos que salen en el discurso de los participantes. Se podria entonces
comenzar a fabricar este flanelografo que quedaria como herramienta de animacion para reuniones posteriores durante la
investigacion y en otras fases del proyecto; ya que se trata de una investigacion-accion.
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,qué vendria primero? ,y después?
Explorar por qué ese orden de prioridad.
Se ordenan los elementos en el orden de
prioridad senalado por los participantes
(poner numero 1, 2, etc. en la lista del
papelografo).

PARTE IV

Dramatizacion seguida de mapeo comunitario
Se pide a los participantes que se dividan en dos o
tres grupos (dependiendo del niimero de personas).
Cada grupo va a representar como le gustaria que
terminara la primera historia que vimos juntos
(video 1): desde el momento en que la senora se
enferma hasta que se decide qué hacer. Se les
explica que la dramatizacién o representacion
tiene que mostrar como se organiza la comunidad
para un caso grave (emergencia en la comunidad):
,qué deciden hacer?, ;en qué momento toman la
decision?, ;como logran sacar a la mujer de su casa
para salvarla?, ;qué los ayuda?, ;quiénes los
ayudan?

» Dramatizacién de emergencia en la
comunidad: final feliz.
Cada grupo presenta su dramatizacion (que
es a su vez grabada, como el resto del
encuentro).
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Dramatizacion 2, discusiéon: mapeo

Se pide a los participantes que comenten la

dramatizacion del otro grupo y la de su propio

grupo.
Preguntas del facilitador:

1. /Quiénes pueden ayudar para lograr estos
finales felices? (por ejemplo, para llevar
a la mujer a un servicio de salud donde la
puedan salvar? ;quién puede ayudar a
tomar la decision a tiempo? jquién puede
ayudar con el transporte? (quién puede
avisar de la emergencia a los otros
miembros de la comunidad y al servicio
de salud?

El facilitador dibuja en el papeldgrafo figuras

que representen a estos actores.?

2. /Doénde estan estas personas en su
comunidad? /cerca de la casa? /lejos de la
casa? /;como se puede hacer para
ubicarlos? /se puede hablar con ellos?

El facilitador, mediante la informacion que los
participantes aportan, va dibujando un mapa
de la comunidad en el cual se pueda ubicar
las personas claves que pueden ayudar a las
familias en caso de emergencia: poder local
institucional, poder local tradicional, red
tradicional de salud, vecinos, etc. Mostrando
el mapa a los participantes, el facilitador

8 Se puede pensar también en la fabricacion de un flanelografo como en el caso anterior.

G
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verifica que su representacion corresponde a
lo que ellos estan diciendo y lanza la siguiente
pregunta final al grupo:

3. (Qué puede hacer la comunidad para
ayudar en casos de emergencia? /nos
podremos movilizar todos juntos para
salvar vidas?

Para terminar la reunion:

Explicar que el objetivo es justamente trabajar con
la comunidad para mejorar los servicios de salud,
para ayudarlos a prevenir problemas de salud, y
apoyarlos a enfrentar casos de emergencia para
lograr asi salvar vidas. Recalcar que se trata de
un proceso a largo plazo y que éste es sélo el inicio.
Se les agradece por su participacion y se les invita

a hacer sus ultimos comentarios (si tienen algo
que anadir). Luego se concluye la charla
explicando cual sera el seguimiento. En este
sentido, se sugiere recalcar que éste es el inicio
de un trabajo conjunto; que regresaremos a
las comunidades para dar un seguimiento a
este proceso.

NOTA: El seguimiento a esta recoleccion de
datos podria resultar en una retroalimentacion
de los resultados de la investigacion-accion a
la comunidad, en forma de desarrollo de planes
locales de emergencia (el nombre que se dara
a este tipo de iniciativa saldra de los grupos
mismos). No debemos olvidar involucrar (de
una manera o de otra) a las personas que
aceptaron participar en la discusiéon en las otras
etapas del proyecto.
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ANEXO 2
ALGUNOS CONSEJOS

Reglas de base: Algunas técnicas para clarificar respuestas o para
profundizar lo que la persona esta diciendo:
I. Practiquen la “escucha activa”
Es decir, escuchar de una manera que 1. Parafraseo: es decir, repetir con otras palabras
comunique respeto, interés y empatia. Estas lo que la persona acaba de decir
actitudes pueden transmitirse de manera

verbal y no-verbal. Ejemplo:

® ,Como puedo darle a entender a la persona
verbalmente que la estoy escuchando?

2. Hacer preguntas complementarias o de
“verificacion”: ésta es una técnica CLAVE en
este tipo de investigacion. Se utiliza para com-

o (6 do darl d 1 prender las razones de los comportamientos,
¢f-omo pueco darle a entender a ‘a persona actitudes o motivaciones de las personas. Es

de manera no verbal que la estoy escuchando? una pregunta que CLARIFICA una respuesta
dada por alguien. Nos ayuda a PROFUNDI-
ZAR alglin punto que consideremos impor-

tante.
II. Utilicen un lenguaje simple y claro Coémo hacerlo:
Nada de jerga profesional ® Déle tiempo a la persona para que siga
Utilizar términos que los participantes hablando (deje un pequeno silencio después de
entienden la respuesta de la persona)
Lenguaje apropiado culturalmente ® Repita con otras palabras lo que la persona

acaba de decir

GLLL—
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® Repita lo que la persona acaba de decir, pero
en forma de pregunta

® Pidale a la persona que clarifique una
afirmaciéon. Por ejemplo: “No entiendo muy

guia practica

bien. Hace un momento dijo “tal cosa” y ahora
dice “tal otra.”
® Utilice palabras claves como:

AFIRMACION DEL PARTICIPANTE

PREGUNTA DEL FACILITADOR

“No estoy contenta con esa situacién”
“Me gusta en parte”

“Seria conveniente”

“Para mi funciona bien”

“équé hace que usted no esté contenta?” “épor
qué no esta contenta?”

“équé es lo que le gusta?”

“¢de qué manera seria conveniente?”

“écomo sabe que funciona?”

® Utilice la técnica de la tercera persona. Ejemplo:
“Parece que esta muy convencido de eso. ;Como
piensa que otros se sientan al respecto?”

Algunos ejemplos utiles:

(Me podria decir mas al respecto?

,Qué es lo que le gusta o que le disgusta de eso?
(Me podria dar un ejemplo?

Me gustaria saber mas de lo que usted piensa
sobre ese tema

No estoy segura de que entendi lo que usted queria
decir cuando utilizé la palabra “..”

,Qué quiere decir por “tal cosa”?

“.Qué es lo que lo hace sentir asi?”

(Por qué necesitamos utilizar este tipo de

preguntas?

Porque:

® A veces se le tiene que sacar la informacion a
la gente “con cucharita”.

® A menudo es dificil para la gente hablar de lo
que SIENTEN

® Podemos mal interpretar lo que nos dice la
persona

Asi es que utilice este tipo de preguntas

cuando:

® No haya entendido por completo lo que dijo la
persona

® Si quiere mas detalle o ejemplos especificos

—



Si esta tratando de descubrir sentimientos o
motivaciones

S1 no esta familiarizado con términos que la
persona utiliza

S1 piensa que la persona esta diciendo sélo
parte de lo que piensa

De una “retroalimentacion positiva”

Es decir, hacer una alabanza o alentar a la
persona acerca de lo que dice haber hecho.
Esto ayuda a que la gente se sienta mas
comoda con el facilitador (que no emite juicios
de valor, no “critica” a la persona), y los alienta
asi a dar mas informacion. Esta técnica puede
ayudar también a reforzar un comportamiento
deseado. A veces es dificil hacerlo porque la
persona puede estar describiendo un
comportamiento que nosotros desaprobamos
o que consideramos “malo”. Ejemplo: Una
persona decidié no llevar a su esposa al CS,
pero luego se dio cuenta de que hubiera sido
mejor llevarla. El facilitador puede decirle:
“Esta bien que se haya dado cuenta que
hubiera sido mejor llevarla. [Qué lo hizo
cambiar de opinién? ;qué haria ahora?

Otros consejos:
4. Evite las preguntas que llevan a respuestas de

tipo “si” o “no”; es decir, preguntas cerradas.
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5.

10.

11.
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Reformule las preguntas cuando sea necesario
para asegurarse de la comprension y de la
adaptacion cultural.

No de la impresiéon de estar pasando un
examen de conocimientos a los participantes.

Poéonganse en el lugar de los participantes para
verificar si usted se sentiria amenazado por
una pregunta en particular o por la manera
de formularla.

No adivine ninguna respuesta. Lo que piensa
usted puede no coincidir con lo que piensa la
persona.

No incluya RESPUESTAS en sus preguntas.

S1 la gente habla de manera “neutra” sobre
un tema, o si los participantes no hablan,
puede hacer las veces de “abogado del diablo”,
siempre teniendo cuidado de no obstaculizar
el proceso de comunicacion.

Acuérdese de que se trata de una discusion en
grupo y no de entrevistas individuales.
Devuelva al grupo los comentarios o las
respuestas de un participante para motivar a
otras intervenciones. Relacione las respuestas
de distintos participantes para explorar mas
el tema.

—
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ANEXO 3
CUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Municipio:
Comunidad:
Equipo* | Facilitador Observador Otro E
e echa
Grupo participante | camarografo | (egpecificar)
Mujeres
Comadronas
Lideres
Hombres
* Kl piloto, encargado del traslado a la comunidad, En algunos casos, el piloto puede ocuparse
es también un miembro clave del equipo. Si se también de otras tareas durante los encuentros,
considera necesario, se puede anadir una como por ejemplo camarografo.

columna especifica para incluirlo en el cuadro.

S
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ANEXO 4
LISTA DE VERIFICACION DE MATERIALES E INSUMOS

MUNICIPALIDAD:
COMUNIDAD:
FECHA:

POR

MATERIAL g
NUMERO CONFIRMADO CONFIRMAR

1.-EQUIPO
Televisor
VHS
Grabadora audio
Cassettes de 90 mm
Adaptadores
Extension
Microfonos (Baterias AAA, Rep. Bateria)
2.-MATERIAL DEAPOYO
A. Videos (Videoclips-peliculs cortas)
B. Material Grafico
Flanelografo o figuras (si se decide utilizar estos
elementos en lugar de dibujar)
D. Identificacion de Participantes
Vifetas
Cuadro con datos Socio-Demograficos
Hoja para lista de participantes

S
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POR

MATERIAL g
NUMERO CONFIRMADO CONFIRMAR

E. Otros
Masking tape
Papelografos
Marcadores permanentes
Tijera
Tachuelas
3.- REFRIGERIO
Listado de participantes
Refacciones
Jabon (*)
Toalla (*)
Palangana (*)
4.- OTROS
Pelotas o dulces para los nifias/as

(*) Estos son algunos elementos ideales para facilitar que los participantes se laven las manos antes de
comer.
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ANEXO 5 (A)

FICHA DE DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

GRUPO:
COMUNIDAD:
FECHA:

No. | Nombre completo Edad Comunidad No. hijos/as Usario/a No usuario/a
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GRUPO:

ANEXO 5 (B)
FICHA DE DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS (LIDERES)

guia practica

COMUNIDAD:
FECHA:

No.

Nombre

Edad

Comunidad

Grupo u organizacioén
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ANEXO 6
EJEMPLO DE GUION

Ejemplo de guién, preparado por los coordinadores del trabajo con las comunidades del Proyecto de Salud
Materno Neonatal/ JHPIEGO CORPORATION

Ejemplo para el Video No. 1 de los Encuentros Video Participativos
Lugar:Casa en la comunidad donde vive una mujer que acaba de dar a luz

Personajes:

Mujer Post-Parto ( esta en el cuarto)
Vecina ( esta en el cuarto)
Comadrona ( llega)

Auxiliar de enfermeria (llega)
Suegra ( esta en el cuarto)

agkrwpndPE

Momento: Post-Parto
Complicacién: Hemorragia Post-Parto

Aparece la mujer en su casa, se nota que esta muy enferma (se esta quejando)

Vecina: ( Muy tranquila) (Se dirige — le habla a la suegra)
Dofia Juana..... mire... Mariatiene calentura, le duele la cabeza, le duele el estomago, mire, le

esta saliendo mucha sangre (ella ve a la mujer) (con tono normal, como creyendo que lo que pasa
no es un peligro

En ese momento llega la comadrona con la Auxiliar de Enfermeria.

——
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Comadrona:  (dirigiéndose alavecinay ala suegra)
Maria esta muy mal, yo ya no puedo hacer nada

En ese momento, la Auxiliar de Enfermeria dice: (muy preocupaday apresurada)

Auxiliar de
Enfermeria: Dofa Juana deje que llevemos a Maria al hospital, esta grave, se puede morir. Necesitamos
buscar ayuda para que se cure.

Suegra: Es que Juan no esta, no sé cuando regresa y yo no puedo dejar que la lleven al hospital, ellos no
van a dejarnos entrar con ella 'y se nos va a morir ( preocupada, pero convencida que no va a dejar
gue se lalleven)

En ese momento, la discusion aumenta entre todos (el tono y los gestos de unos a favor de llevarla y otros que no
estan de acuerdo, menos la mujer).
(Pueden hablar al mismo tiempo)

SE CORTALAFILMACION.
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ANEXO 7
TRANSCRIPCIONES — ALGUNOS CONSEJOS

Algunas instrucciones para las transcripciones

» Indicar quién habla en cada caso.

» Traducir lo que la persona dice tal como lo dice.

» No hacer resiimenes ni sintetizar lo que la persona dice.

» Cuando resulte dificil o imposible traducir palabras al castellano (porque no existen en nuestro
vocabulario), escribirlas en la lengua local y explicar entre paréntesis lo que significan, aunque
eso implique una explicacion detallada de su significado

» Cuando la traducciéon literal de la palabra ilustra maneras de pensar o de ver el mundo,
cenirse a la traduccion “literal” y explicar entre paréntesis lo que la palabra significa en el

contexto (por ejemplo, sila persona usa el término “suciedad” para referirse a la menstruacion,
escribir “suciedad” y explicar entre paréntesis lo que significa).

El formato que la persona utilice para vaciar la S1 se piensa utilizar la transcripciéon para un
informacién, dependera del uso que se quiera analisis del discurso (verbal) de los participantes,
hacer de la transcripcién. Asi, si se ha grabado la bastara con transcribir las intervenciones orales
reunién en video y se quiere después editar lo de los participantes.

filmado, se le proporcionara un formato en el se
puedan plasmar tanto las imagenes como el texto.

—
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ANEXO 8

MODALIDADES POSIBLES DE ORGANIZACION
DE LOS ENCUENTROS

A discutir con personas clave que conozcan bien la comunidad, incluyendo los proveedores de los servicios
de salud que apoyaran este proceso.

MODALIDAD VENTAJAS DESVENTAJAS
Un encuentro de 2 horas Muy dinamico Tal vez no corresponde al ritmo de
Nos aseguramos de cubrir todos los participantes.
los temas con las mismas Es dificil controlar el tiempo
personas (“grupo cautivo”) sobretodo si el facilitador no tiene

mucha experiencia.

Encuentro de 3 horas con un Da mas tiempo para discultir. Peligro de que algunos
intermedio Se terminaria todo el mismo dia. participantes se vayan durante el
intermedio.

Dividir la actividad en 2 sesiones, | Mas facil agotar todos los temas Mas posibilidades de perder

de hora y media cada una, dentro | respetando el ritmo de las gente de una reunién a otra.
de un intervalo de tiempo discusiones y sin fatigar a los
razonable participantes.

—
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